
Terms and Conditions for RapiPay Wallet usage 
 

Terms and Conditions of "RapiPay" Wallet Services provided by RapiPay Fintech Pvt. Ltd. (here- 
inafter referred to as "RFPL") having its registered office at 2nd Floor, DLF Centre, Sansad Marg, 
New Delhi-110001, India under the license of Reserve Bank of India (RBI) as semi-closed system 
payment instruments comprising of the "RapiPay" Wallet from RFPL. 

 
These 'Terms and Conditions' (defined below) and any attachments or accompanying supple- 
ment(s) shall also include the terms and conditions stated on RFPL's website www.RapiPay.com, 
governing usage of the PPI ("RapiPay Wallet Account") held by you ("You/user/Customer") you 
hereby agree to abide by these Terms and Conditions and You shall be deemed to have uncon- 
ditionally agreed to and accepted these terms by performing a transaction with the PPI and shall 
have complied with all the relevant notifications/ guidelines / circulars issued by the Reserve 
Bank of India (RBI)/ any other competent authority / statutory or regulatory body/ies governing 
the issue and use of the PPI. RFPL disclaims all liability on account of any breach by You of the 
relevant notifications/ guidelines / circulars in force at the relevant time and as may be modified 
from time to time, governing usage of the PPIs.You understand and agree that RFPL reserves 
the right to update the RapiPay Terms and Conditions from time to time. If these Terms and 
Conditions are not acceptable, you must not use the PPI. 

 
THESE TERMS AND CONDITIONS ARE AN ELECTRONIC RECORD IN THE FORM OF AN ELECTRONIC 
CONTRACT FORMED UNDER INFORMATION TECHNOLOGY ACT, 2000 AND RULES MADE THERE- 
UNDER AND THE AMENDED PROVISIONS PERTAINING TO ELECTRONIC DOCUMENTS / RECORDS 
IN VARIOUS STATUTES AS AMENDED BY THE INFORMATION TECHNOLOGY ACT, 2000. THE SAME 
DOES NOT REQUIRE ANY PHYSICAL, ELECTRONIC OR DIGITAL SIGNATURE. IT IS DISCLOSED IN 
COMPLIANCE WITH SECTION 21 OF PAYMENT AND SETTLEMENT SYSTEMS ACT, 2007 AND AS 
REQUIRED TO BE DISCLOSED UNDER POLICY GUIDELINES ON ISSUANCE AND OPERATION OF 
PRE-PAID PAYMENT INSTRUMENTS IN INDIA. 

 
THESE TERMS AND CONDITIONS WILL BE EFFECTIVE UPON YOUR ACCEPTANCE OF THE SAME 
(IN ELECTRONIC FORM OR BY MEANS OF AN ELECTRONIC RECORD OR OTHER MEANS) AND WILL 
GOVERN THE RELATIONSHIP BETWEEN YOU AND RFPL FOR THE USE OF THE PPI AND YOU UN- 
CONDITIONALLY AGREE TO ABIDE BY THE SAME. IF ANY OF THESE TERMS AND CONDITIONS 
CONFLICT WITH ANY OTHER DOCUMENT/ELECTRONIC RECORD IN THIS BEHALF, THESE TERMS 
AND CONDITIONS SHALL PREVAIL, UNTIL FURTHER CHANGES/ MODIFICATIONS ARE NOTIFIED 
BY RFPL. 

 
1. Definitions: 
1.1 "AGENT Opening Form"/ "AOF" shall mean the form to be completed in writing by the Ap- 
plicant Agent and to be submitted along with full KYC documents, physically at RFPL location 
and/or such other locations as may be intimated by RFPL. 



1.2 "Agent(s)"/ "API Based Agent(s)" shall mean the retail agents appointed by RFPL, who shall 
be acting as agents of the RFPL to support opening of RapiPay Wallet, loading money into 
RapiPay Wallet & educate customers to use RapiPay Wallet. 
1.3 "Telecom Operator" shall mean the telecom service provider and its subsidiaries having the 
necessary government approvals/ licenses, issued inter alia by the Department of Telecommu- 
nications, Government of India, and who shall provide telecom access service such as, Short 
Message Service ("SMS"), Unstructured Supplementary Service Data ("USSD"), General Packet 
Radio Service ("GPRS"), 3G & 4G or any other telecommunication protocols to facilitate network 
communications required for operation of RapiPay Wallet. 
1.4 "User / Customer /Subscriber" shall mean an individual person above the age of 18 (eight- 
een) years, using an operational mobile phone connection of Telecom Operator in India (with 
country code +91), who download or approaches Agent's locations and/or such other locations 
as may be intimated by RFPL from time to time, for availing the RapiPay Wallet Services. 
1.5 "Bill Payment" shall mean the transactions wherein the Customer uses the RapiPay Wallet 
Services to make payments towards utility bills, merchant payments and other such bill pay- 
ments as may be permitted under the RBI guidelines by utilizing the RapiPay Wallet. 
1.6 "Charges" shall mean all charges pertaining to the Transactions and more particularly spec- 
ified in "Wallet Charges and Validity Section" hereof. 
1.7 "Force Majeure Event" shall have the meaning ascribed to it in clause "15" hereof. 
1.8 "KYC" shall mean the various norms, rules, laws and statutes issued by RBI from time to time 
and shall include the Know Your Customer guidelines issued by the RBI, under which RFPL is 
required to procure personal identification details and proof of documents from the Agent and/ 
or Customer as may be required at the time of submission of Application for premium RapiPay 
Wallet and/or at a later date, for availing and/or continuation of the RapiPay Services. 
1.9 "RapiPay Wallet" shall mean account which permit only payment of utility bills/ essential 
services. The amount loaded during any month shall not exceed Rs 10,000/- and can be issued 
by accepting minimum details of customer provided the amount outstanding at any point of 
time does not exceed Rs. 10,000 and the total value of reloads during any given month does not 
exceed Rs.10,000. These can be issued only in electronic form without any KYC being undertaken 
by RFPL. Cash withdrawal & redemption and transfer of funds to other RapiPay Wallets/Bank 
Accounts is not permissible as per RBI guidelines. 
1.10 Premium RapiPay Wallet" shall mean account which permit unlimited number of transac- 
tions with full KYC and can be reloaded in nature. However, the balance in the premium RapiPay 
Wallet should not exceed Rs 100,000.00 at any point in time. Cash withdrawal & redemption is 
not allowed as per RBI guidelines. 

·  Subscribers can register their own beneficiaries and the limit for the fund transfer for 
these pre-registered beneficiaries shall not exceed Rs. 1,00,000/- per month per bene- 
ficiary. 

· The fund transfer limit for all other cases shall be restricted to Rs. 10,000/- per month. 
·  Fund transfer to a Bank Account can be done by specifying the Bank Account Number 

and the Bank IFSC Code. 
1.11 "RapiPay Wallet & Premium RapiPay Wallet" shall mean the semi closed pre-paid instru- 
ment issued by RFPL as authorized and licensed by RBI under the RBI Guidelines. 



1.12 "Merchant / Merchant Establishment" shall mean and include any outlet/ service provider 
who have been authorized by RFPL to accept payment for goods or services. 
1.13 "RapiPay Wallet / Premium RapiPay Wallet" shall mean a non-interest-bearing account 
opened in the name of the Customers, issued and maintained by RFPL for the purpose of ensur- 
ing usage of the account as per these Terms and Conditions, in order to enable the Customers 
to avail the "RapiPay" Wallet Services on their mobile phones & "RapiPay.com" website, in com- 
pliance with the RBI Guidelines. 
1.14 "Transaction PIN" shall mean a secret password set up by the customer that would enable 
the Customer to secure, access and operate their RapiPay Wallet. 
1.15 "RapiPay Wallet Services" or "Services" shall mean the services offered by RFPL by opera- 
tion of the "RapiPay" Wallet. 
1.16 "RBI" shall mean the Reserve Bank of India. 
1.17 "RBI Guidelines" shall mean the applicable guidelines, regulations, notifications and in- 
structions issued by RBI in relation to the issuance and operation of semi-closed system pre- 
paid payment instruments in India and operation of the "RapiPay Wallet" and RapiPay Wallet 
Services and all other guidelines and instructions inclusive of their respective amendments as 
may be issued and notified by RBI from time to time including The Payment and Settlement 
Systems Act, 2007 & regulations made there under. 
1.18 "Transaction/s" shall mean any credit or debit of money balances in the Customer's RapiPay 
Wallet Account including but not limited to money transfer payments and receipts, payments 
for goods and services, utility payments & load money. 
1.19 "Website" shall mean the website www.RapiPay.com which is owned,established and 
maintained by RFPL. 
1.20 "Cash Back (s)" shall mean the money credited to Customer of RapiPay / Premium RapiPay 
Wallet as incentive to make transactions using RapiPay Wallet. 
1.21 The Customer / Agent would be allowed to perform wallet transaction either from the 
Mobile Phone App (downloaded and registered) or from the website www.RapiPay.com. Same 
login credentials (Subscriber ID, Password) and Transaction PIN will be applicable from both the 
mobile App and the Web based application. 

 
2. General Conditions 
2.1 RFPL shall operate and issue RapiPay Wallet and be responsible to the Customers & Agents 
for all its acts of omissions and commissions as regards the RapiPay Wallet in accordance with 
these Terms and Conditions. 
2.2 The RapiPay Wallet Services can only be availed by a person who has attained the age of 18 
Years (eighteen). A minor under a guardianship of a person who has capacity to contract may 
hold and use RapiPay Wallet under such guardianship. 
2.3 To avail of the RapiPay Wallet Services from any Agent location, the Customers are required 
to only approach the authorized retail agents appointed by RFPL. Updated list of all the agents 
along with their phone numbers and addresses can be found on RapiPay.com website and from 
the mobile application. 
2.4 For Transactions conducted at Merchant Establishments and/ or Agent locations, the Cus- 
tomer should ensure receipt of a SMS as a confirmation of such Transactions. 



2.5 In the event of any loss, and/or theft of the mobile phone, the Customer shall immediately 
do the following in order to deactivate the active RapiPay session on the mobile device: 
(a) call the customer care center on the number listed on the Website to have the active session 
on the mobile device deactivated; and 
(b) register a complaint with the Mobile Telecom Operator to have the SIM number deactivated, 
2.6 The Customer shall promptly inform RFPL about any changes in his/her permanent or com- 
munication address or other relevant KYC details and provide the supporting KYC document(s) 
that RFPL may require from time to time. 
2.7 The Customer shall not assign or transfer the RapiPay Wallet Account, or the Services, or 
otherwise grant any third party a legal or equitable interest over it. 
2.8 The Customer shall be the sole and exclusive owner of the Transaction PIN set up by the 
user for authorizing RapiPay Wallet transactions, and the Customer accepts sole responsibility 
for use, confidentiality and protection of the Transaction PIN. The Customer shall not disclose 
the Transaction PIN to any other person and shall not respond to any unauthorized SMS/ e-mail/ 
phone call in which the Transaction PIN is asked for. RFPL and/ or Agent shall, in no manner 
whatsoever, be held responsible or liable, if the Customer incurs any loss as a result of the Trans- 
action PIN being disclosed/ shared by the Customer with any unauthorized persons or in any 
other manner whereby the security of the Transaction PIN is compromised. 
2.9 The Customer acknowledges that any information provided to RFPL and/or Agent with the 
intention of securing the RapiPay Wallet Account shall vest with RFPL and/or Agent (as the case 
may be), and may be used by RFPL and/or Agent, at its discretion, for any purpose consistent 
with any applicable law or regulation and privacy policy and/or statement displayed on its web- 
site. 
2.10 Any information submitted by the Customer while using the RapiPay Wallet Services may 
be shared with third parties by RFPL and Agent, inter- alia, to facilitate the provision of RapiPay 
Wallet Services and any other additional services. 
2.11 The Customer shall not use RapiPay Wallet Services for any purpose that might be con- 
strued as contrary or repugnant to any applicable law, public policy or for any purpose that is 
contrary to RFPL or Agent policy or might prejudice the goodwill of RFPL and Agent. 
2.12 The Customer acknowledges that in accordance with the RBI guidelines, RFPL maintains an 
escrow account with Bank for maintaining the outstanding balances and creation of necessary 
charge on such balance in the escrow account, as may be required in relation to RapiPay Wallet 
in such escrow account. The Customer upon signing of these Terms and Conditions agrees that 
the Customer shall have no objection in this regard. 
2.13 The Customer confirms that he/she holds only one RapiPay Wallet account for using the 
services offered on the mobile as well on the web and does not hold multiple active RapiPay 
Wallet Account in violation of the applicable laws and regulations of the RBI. 
2.14 The Customer shall have and shall continue to have, during the tenure of the RapiPay Wal- 
let Services being offered to the Customer, an operational mobile phone connection with the 
Telecom Operator. The Customer shall immediately inform the RFPL and / or Agent in writing 
or at the Customer Service numbers of RFPL / Agent provided on their website, in the event of 
any change, cancellation, termination or surrender of the mobile phone connection with the 



Telecom Operator, failing which neither RFPL nor Agent shall be liable for any unauthorized 
Transactions on the RapiPay Wallet Account. 
2.15 You may need to install updates to your RapiPay Mobile App or related RapiPay software 
that RFPL introduces from time to time to access, use, or continue to use RapiPay Services. Your 
RapiPay Mobile App may communicate with RapiPay servers from time to time to check for 
available updates to RapiPay, such as bug fixes, patches, enhanced functions, missing plug-ins 
and new versions (collectively, "Updates"). Your use of RapiPay requires that you have agreed 
to receive such automatically requested Updates. If you do not agree to such automatically re- 
quested and received Updates, then please do not use the RapiPay App. Notwithstanding the 
foregoing, RFPL may update the RapiPay App to a new version of such app, irrespective of any 
update settings that you may have selected within the RapiPay App or your device, if RFPL de- 
termines that the update will fix a critical security vulnerability related to the app. 
2.16 No outstanding balance shall be transferred to Company’s Profit & Loss account for at least 
three years from the expiry date of PPI. In case the PPI holder approaches the PPI issuer for 
refund of such amount, at any time after the expiry date of PPI, then the same shall be paid to 
the PPI holder in a bank account. 
2.17 The electronic loading reloading of PPI only by cash, payment instruments issued only by 
regulated entities in India and shall be in INR only. 
2.18 RFPL shall be responsible for all the PPIs issued by the authorized / designated agents 
2.19 RFPL shall be responsible as the principal for all acts of omission or commission of their 
authorized / designated agents, including safety and security aspects. 
2.20 RFPL shall ensure preservation of records and confidentiality of customer information in 
their possession as well as in the possession of their authorized /designated agents. 

 
3. Wallet Charges & Validity 
3.1 Customer shall pay the Service Charges prescribed by RFPL in the form and manner pre- 
scribed for such payment. RFPL may at its discretion, change, amend, increase, or reduce the 
Service Charges without prior intimation to the Customer. 
3.2 Any value in your RapiPay Wallet that is utilized towards making payments for any Transac- 
tion shall be automatically debited from your RapiPay Wallet. RFPL's responsibility is limited to 
the debiting of your RapiPay Wallet and the subsequent payment to any Merchant Establish- 
ment that you might transact with. RFPL does not endorse, promote, champion or warrant any 
goods and/or services that might be bought/availed or proposed to be bought/availed using 
RapiPay Wallet. 
3.3 RFPL reserves the right to levy charges/ charge commission upon any amounts loaded upon 
your RFPL Wallet or any amounts spent/utilized by Customer using RapiPay Wallet. 
3.4 To avail RapiPay Wallet facility, Customer has to maintain minimum balance of Rs.100 all the 
time. Customer can use RapiPay Wallet for the loaded money minus Rs 100. For example: If 
Customer loaded his RapiPay Wallet with Rs 500 then Customer can use Rs 400 against any 
transactions. 
3.5 In case Customer decides to close the RapiPay Wallet, RFPL reserves the right to charge up 
to Rs 150 as a maintenance / admin / infrastructure / opening charges for the duration of 
RapiPay wallet used. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Transaction Type   Charges  
 

 At Agent Location   Nill  

 Credit Card   Nill  

 Debit Card   Nill  

 Net Banking   Nill  

 UPI   Nill  

 
3.10 For money loaded at Agent locations, the Customer should ensure & verify the credit in 
RapiPay Wallet after the transaction. 

 Maximum Service Fees* for portion of amount in the wallet loaded via  
 

Type of Trans- 
action 

Agent Lo- 
cation 

 Credit Card  Debit Card  Net Bank- 
ing 

 UPI  

3.6 An Account Maintenance Charge (AMC) of up to Rs 150 (inclusive of applicable taxes) will be 
deducted by RFPL from the wallet balance annually on completion of 1 year of account activa- 
tion, and thereafter every 1 year of completion of wallet usage. 
3.7 If in case the Wallet balance on the date when the AMC is due is less than annual AMC value 
then the total available balance would be deducted as AMC (including the applicable taxes) and 
the wallet account will be closed. 
3.8 If the Wallet balance has gone below the AMC value then RFPL will send monthly SMS to the 
subscriber to remind that the Wallet balance has gone below the AMC value and if sufficient 
balance is not maintained then the Wallet will be closed on the next AMC due date and subse- 
quently the Wallet account will be closed and the available balance will be charged towards the 
AMC. 
3.9 Money Loading Charges for customer application 



 

Payment to Nil 1.75% 1% 1% 1% 
 

3rd Party Mer-      

chant Loca-      

tion / Web      

Sites      

Recharges / Nil 1% Nil Nil Nil 
Top  ups  like      

mobile, DTH      

etc.      

Bill Payments Rs 10 to 1% Rs 10 to 3% Rs 10 to 2% Rs 10 to 2% Rs 10 to 2% 
 (whichever (whichever (whichever (whichever (whichever 
 is higher) is higher) is higher) is higher) is higher) 

Money Trans- Rs 40 Rs 40 plus Rs 40 plus Rs 40 plus Rs 40 plus 
fer to Bank up  2% of 1% of 1% of 1% of 
to Rs 2000  transaction transaction transaction transaction 

  value value value value 

Money Trans- Rs 75 Rs 75 plus Rs 75 plus Rs 75 plus Rs 75 plus 
fer to Bank  2% of 1% of 1% of 1% of 
from Rs 2000 -  transaction transaction transaction transaction 
Rs 5000  value value value value 

Money Trans- Nil 2% of the 1% of the 1% of the 1% of the 
fer to Friend  transaction transaction transaction transaction 
(Wallet to  value value value value 
Wallet  Trans-      

fer)      

* Service Fee are excluding applicable government taxes. 
3.11 Wallet Charges & Fees for Transactions 

·  The fee displayed above are the maximum fees chargeable by RFPL for the transaction. 
The actual fee charged may be less than the maximum as decide by RFPL from time to 
time 

·  All service fees are exclusive of applicable government taxes and would be charged 
extra as per the applicable rates. 

· All the above charges will be displayed as service charges at the time of transaction. 
Customer may decline to any transactions before committing the transaction. 



· RFPL reserves the right to update the above-mentioned service charges. 
·  Customer may contact the agent for pickup of money to be loaded into the RapiPay 

Wallet. In such case the agent may charge for pickup service as appropriate as mutually 
accepted by agent and user on per visit basis. 

· Agent can load Customer RapiPay Wallet only thru their Agent Account. 
·  If multiple channels are used to load the RapiPay Wallet. The following sequence will 

be used to Debit the money from the RapiPay Wallet 
I. Amount loaded thru Credit Card 
II. Amount loaded thru Debit Card 
III. Amount loaded thru Net Banking 
IV. Amount loaded at Agent location 

3.12 RFPL reserves the right to set off any balance in your Wallet in order to recover funds for 
transactions processed as per your request. 

 
4. Validity, Redemption and Forfeiture 
The validity of the RFPL Wallet remains in the active state as long as the transactions are done. 
4.1 Any value in Your RFPL Wallet must be utilized: 

· Within 24 months from the date of your last Transaction or 
· Within 24 months from the date of activation; whichever is later. 

4.2 Any value in your RFPL Wallet which is not utilized in the aforesaid manner may stand for- 
feited at the discretion of RFPL. RFPL reserves the right to forfeit the amount post adherence to 
the following communication process: 

·  If you do not use your wallet balance for 24 months, the wallets will be blocked in 
compliance with RBI guidelines. RapiPay will intimate the customer three times at an 
interval of 15 days, through SMS, during the 45 days period prior to deactivating or 
suspension of the wallet. 

4.3 All PPI holders can either re-activate the wallet after the due diligence or reclaim their 
amount in their bank accounts 

 
5. Additional Terms for Agents 
5.1 Agent can only load Customer RapiPay Wallet using his / her Agent Account 
5.2 RFPL reserves the right to do the due diligence / get police verification / get scrutiny of KYC 
documents submitted at the time of submitting AOF thru their own means or any 3rd party 
agency 
5.3 Person applying for AOF has to fully co-operate with agency / RFPL staff for undergoing the 
process of due diligence / get police verification / get scrutiny of KYC documents 
5.4 Agent Account will be opened after completion of due diligence / police verification / scru- 
tiny of KYC documents process 
5.5 Agent can load their Agent Account only thru bank account registered with RFPL. All the 
commission to Agent will be credited to his / her Agent Account weekly. 
5.6 Agent can register maximum up to 5 bank accounts with RFPL. 
5.7 Person willing to become an Agent has to sign the detailed "Conduct Agreement" and "Terms 
and Conditions Agreement" with RFPL. 



5.8 Agent cannot object for displaying credit balance in their Agent Account, name, Home / 
Office / Shop address, landline, mobile numbers to the Customer by RFPL in order to facilitate 
Customer selecting the Agent thru which Customer wants to load money. 
 
5.9 The agent must upload the virtual agent wallet using only specified and authorized ways. 
He shouldn't upload the virtual balance using any unapproved or unauthorized channels. 
 
5.10 Payments via payment gateways, UPI, credit card, debit cards shall not be accepted. 

 
6. Reservations 
6.1 The collection, verification, audit and maintenance of correct and updated Customer infor- 
mation is a continuous process and RFPL reserves the right, at any time, to take steps necessary 
to ensure compliance with all relevant and applicable KYC requirements. 
6.2 RFPL reserves the right to discontinue the Services and/or reject the KYC documents at any 
time at their sole discretion, if there are discrepancies in the information provided by the Cus- 
tomer or Agent and the particulars provided by the Customer or Agent in the KYC documents 
do not match the details mentioned in the AOF. In such cases, RFPL reserves the right to take 
appropriate action as they may deem fit and proper without incurring any liability in any manner 
whatsoever. 
6.3 RFPL reserves the right to suspend and/or discontinue the RapiPay Wallet Services at any 
time, without giving prior intimation to the Customer, for any one of the following reasons, 
including but not limited to: 
6.3.1 For any suspected violation of any rules, regulations, orders, directions, notifications is- 
sued by RBI from time to time or for any violation of these Terms and Conditions. 
6.3.2 For any discrepancy or suspected discrepancy in the particular(s) or documentation or AOF 
provided by the Agent. 
6.3.3 To combat potential fraud, sabotage, will full destruction, threat to national security or for 
any other force majeure reasons (more particularly detailed in clause 15 herein below) etc. 
6.3.4 In order to comply with any applicable laws and regulations. 
6.3.5 For any technical failure, modification, upgradation, variation, relocation, repair, and/or 
maintenance due to any emergency or for any other technical reasons. 
6.3.6 For any transmission deficiencies caused by topographical and geographical con- 
straints/limitations. 
6.3.7 If the Alliance Telecom Operator Provider's connection with which the Customer's RapiPay 
Wallet Account ceases to be operational. 
6.3.8 On account of ineligibility of the Customer under any criteria as mandated by RFPL. 
However, prior to such suspension/ discontinuance of the RapiPay Wallet Services, the Cus- 
tomer, at the sole discretion of RFPL, shall be provided with the ability to transfer and/ or utilize 
the balances lying in the RapiPay Wallet Account. 
6.4 In the event of occurrence of Transactions that may be construed as dubious or undesirable, 
RFPL reserves the right to freeze operations in such RapiPay Wallet Accounts and /or close the 
RapiPay Wallet Account including reporting to authorities as may be required as per applicable 
regulations and as may be deemed fit and proper. 
6.5 In case of network failure or for any other reason beyond the control of RFPL, there could 
be delay or failure to complete the Transaction. RFPL reserves the right to cancel the Transaction 



in case of any network failure. RFPL shall not be responsible for any kind of losses that may occur 
to the Customer due to such delay of failure to complete Transactions. 



6.6 RFPL reserves the right to reject the Application along with the KYC and any documents of 
the Customer or Agent without providing any reason. RFPL reserves the right to retain such AOF 
and documents and photographs submitted along with it 

 
7. Customer/Agent conduct on the Mobile Phone Application & Website 
7.1 If RFPL requests registration information from Customer or Agent, then in such case Cus- 
tomer or Agent will promptly provide RFPL with true, accurate, current, and complete infor- 
mation 
7.2 Customer / Agent will promptly update their registration to keep it accurate, current, and 
complete. 
7.3 If RFPL issues Customer / Agent a password, Customer / Agent must not reveal it to anyone 
else for safety of their RapiPay Wallet. 
7.4. Customer / Agent are responsible for maintaining the confidentiality of their accounts and 
passwords. 
7.5. Customer / Agent agree to immediately notify RFPL of any unauthorized use of their pass- 
words or accounts or any other breach of security. 
7.6. Customer / Agent also agree to exit from their accounts at the end of each session. 
7.7. RFPL will not be responsible for any loss or damage that may result if Customer / Agent fail 
to comply with above requirements. 
7.8. The technology and the software underlying its websites/app and the Services is the prop- 
erty of RFPL & its affiliates, and its partners or licensors or associates. 
7.9. Customer / Agent agree not to copy, modify, rent, lease, loan, sell, assign, distribute, reverse 
engineer, grant a security interest in, or otherwise transfer any right to the technology or soft- 
ware underlying its website/app or the Services 
7.10. Customer / Agent agree not to modify the software underlying its website/app in any man- 
ner or form or to use modified versions of such software, including (without limitation) for the 
purpose of obtaining unauthorized access to its website/app. 
7.11. Without limiting the foregoing, Customer / Agent agree that Customer / Agent will not use 
the services offered through its website/app to take any of the following actions 
(a) Obscene, offensive, indecent, racial, hatred to religion, anti-national, objectionable, defame, 
abuse, harass, stalk, threaten, or otherwise violate the legal right of others. 
(b) Publish, post, upload, e-mail, distribute, or disseminate (collectively, "Transmit") any inap- 
propriate, profane, defamatory, infringing, obscene, indecent, or unlawful content. 
(c) Transmit files that contain viruses, corrupted files, or any other similar software or programs 
that may damage or adversely affect the operation of another person's computer, its web- 
site/app, any software or hardware, or telecommunications equipment. 
(d) Advertise or offer to sell any goods or services for any commercial purpose unless Customer/ 
Agent have its written consent to do so. 
(e) Transmit websites /app, services, products, surveys, contests, pyramid schemes, spam, un- 
solicited advertising or promotional materials, or chain letters. 
(f) Download any file, recompile, or disassemble or otherwise affect its products that Customer 
/ Agent know or reasonably should know cannot be legally obtained in such manner. 



(g) Falsify or delete any author attributions, legal or other proper notices or proprietary desig- 
nations or labels of the origin or the source of software or other material. 
(h) Restrict or inhibit any other user from using and enjoying any public area within its web- 
sites/app 
(i) Collect or store personal information about other end users. 
(j) Interfere with or disrupt its websites/app, servers, or networks. 
(k) Impersonate any person or entity, including, but not limited to, a representative of RFPL or 
falsely state or otherwise misrepresent your affiliation with a person or entity 
(l) Forge headers or manipulate identifiers or other data in order to disguise the origin of any 
content transmitted through its websites/app or to manipulate your presence on its web- 
sites/app 
(m) Take any action that imposes an unreasonably or disproportionately large load on its infra- 
structure/ network. 
(n) Engage in any illegal activities. 
(o) Customer / Agent agree to use its bulletin board services, chat areas, news groups, forums, 
communities and/or message or communication facilities (collectively, the \"Forums\") only to 
send and receive messages and material that are proper and related to that particular Forum. 
(p) Unauthorized access to its website/app is a breach of these Terms and a violation of the law. 
(q) Customer / Agent agree not to access its website/app by any means other than through the 
interface that is provided by RFPL for use in accessing its website/app. 
(r) Customer / Agent agree not to use any automated means, including, without limitation, 
agents, robots, scripts, or spiders, to access, monitor, or copy any part of its website/app, except 
those automated means that RFPL have approved in advance and in writing. 
(s) Use of its website/app is subject to existing laws and the Terms. Any violation by Customer / 
Agent of any terms of this Terms and Condition or the laws of land may result in severe civil and 
criminal prosecution under respective laws, penalties, forfeiture of RapiPay Wallet Balance, sus- 
pension of RapiPay Wallet Account, blacklisting on all RFPL website/app, and intimation/disclo- 
sure to the third to third parties to whom RFPL deems necessary. 
(t) All rights reserved. Any rights not expressly granted herein are reserved. Violators may be 
prosecuted to the maximum extent possible. 
(u) Nothing contained in these Terms shall limit its right to comply with governmental, court, 
and law-enforcement requests or requirements relating to their use of its website/app. 
7.12 In accessingwww.RapiPay.com web pages/app, Customer agrees that Customer may only 
access the content for their own personal non-commercial use. 
7.13 Customer shall also not include excerpts or limited portions of information 
fromwww.RapiPay.com /app in printed memos, reports, and presentations or any other man- 
ner. 
7.14 RapiPay Requests Customer / Agent to inform them in writing to remove certain content 
from its website/app, if they believe that content have been copied, are offensive and have 
been published in a manner that violates their intellectual property rights. 

 
8. Copyright Notice 



All rights, including copyright/trademark, in the content ofwww.RapiPay.com web-pages/app 
are either owned or controlled by RFPL or used with due permission of the owner of that right. 
In accessing www.RapiPay.com pages/app, Customer / Agent agree that Customer / Agent may 
only access the content for their own personal non-commercial use. 
Except where expressly stated otherwise, you are not permitted to copy,broadcast, download, 
store (in any medium), transmit, show or play in public, adapt or change in any way the content 
of www.RapiPay.com web pages/app for any other purpose whatsoever without the prior writ- 
ten permission of RFPL. Use for any other purpose is expressly prohibited by law, and may result 
in severe civil and criminal penalties. Violators will be prosecuted to the maximum extent pos- 
sible. 

 
9. Refund Policy 
9.1 All sales/ Money Transfer / Bill Payments / Recharges are final with no refund or exchange 
permitted. 
9.2 Customer / Agent are responsible for the mobile number, DTH account number, utility iden- 
tification number, bank account number and details for Purchases / Money Transfer / Bill Pay- 
ments / Recharges and all charges that result from those Purchases / Money Transfer / Bill Pay- 
ments / Recharges. 
9.3 RFPL is not responsible for any Purchase / Money Transfer / Bill Payment / Recharges for an 
incorrect mobile number, DTH account number, utility identification number, and bank account 
number. 
9.4 However, if in a transaction performed by Customer on the Site, money has been charged 
to their card or bank account or RapiPay Wallet and a Purchase / Money Transfer / Bill Payments 
/ Recharges are not successful within 72 hours of their completion of the transaction, then Cus- 
tomer may inform us by sending an email to our customer services email address mentioned on 
the Contact Us page. 
9.5 Please include in the email the following details - the mobile number / DTH account number 
/ Utility identification number / bank account, operator name, Transaction value, Transaction 
date and Order Number. RFPL shall investigate the incident and if it is found that money was 
indeed charged to Customer's card or bank account or RapiPay Wallet without delivery of the 
Recharge then Customer will be refunded the money within 21 working days from the date of 
receipt of their email. All Refunds will be credited to your Semi Closed Wallet. 

 
10. Termination; Agreement Violations 
Customer agrees that RFPL, in its sole discretion, for any or no reason, and without penalty, may 
suspend or terminate their account (or any part thereof) or their use of the Services and remove 
and discard all or any part of their account, Customer profile, or their recipient profile, at any 
time. RFPL may also in its sole discretion and at any time discontinue providing access to the 
Services, or any part thereof, with or without notice. Customer agrees that any termination of 
their access to the Services or any account Customer may have or portion thereof may be ef- 
fected without prior notice, and Customer agrees that RFPL will not be liable to Customer or any 
third party for any such termination. Any suspected fraudulent, abusive or illegal activity may 
be referred to appropriate law enforcement authorities. These remedies are in addition to any 



other remedies RFPL may have at law or in equity. Upon termination for any reason, Customer 
agrees to immediately stop using the Services. Any balance in your wallet, at the time of termi- 
nation of service, would be refunded to you as per RBI guideline. 

 
11. Limitation of Liability and Damages 
In no event will RFPL or its contractors, agents, licensors, partners, suppliers be liable to Cus- 
tomer for any special, indirect, incidental, consequential, punitive, reliance, or exemplary dam- 
ages (including without limitation lost business opportunities, lost revenues, or loss of antici- 
pated profits or any other pecuniary or non-pecuniary loss or damage of any nature whatsoever) 
arising out of or relating to (i) this agreement, (ii) the services, the site or any reference site, or 
(iii) their use or inability to use the services, the site (including any and all materials) or any 
reference sites, even if RFPL or a RFPL authorized representative has been advised of the possi- 
bility of such damages. In no event will RFPL or any of its contractors, directors, employees, 
agents, third party partners, licensors or suppliers' total liability to you for all damages, liabili- 
ties, losses, and causes of action arising out of or relating to (i) this Agreement, (ii) the Services, 
(iii) their use or inability to use the Services or the Site (including any and all Materials) or any 
Reference Sites, or (iv) any other interactions with RFPL, however caused and whether arising 
in contract, tort including negligence, warranty or otherwise, exceed the amount paid by Cus- 
tomer, if any, for using the portion of the Services or the Site giving rise to the cause of action 
or One Hundred Rupees (Rs.100), whichever is less. Customer acknowledge and agree that RFPL 
has offered its products and services, set its prices, and entered into this agreement in reliance 
upon the warranty disclaimers and the limitations of liability set forth herein, that the warranty 
disclaimers and the limitations of liability set forth herein reflect a reasonable and fair allocation 
of risk between Customer and RFPL, and that the warranty disclaimers and the limitations of 
liability set forth herein form an essential basis of the bargain between Customer and RFPL. RFPL 
would not be able to provide the services to Customer on an economically reasonable basis 
without these limitations. Applicable law may not allow the limitation or exclusion of liability or 
incidental or consequential damages, so the above limitations or exclusions may not apply to 
Customer. In such cases, RFPL's liability will be limited to the fullest extent permitted by appli- 
cable law. This paragraph shall survive termination of this Agreement. 

 
12. Indemnification 
Customer agrees to indemnify, save, and hold RFPL / Agent, its affiliates, contractors, employ- 
ees, officers, directors, agents and its third party suppliers, licensors, and partners harmless 
from any and all claims, losses, damages, and liabilities, costs and expenses, including without 
limitation legal fees and expenses, arising out of or related to their use or misuse of the Services 
or of the Site, any violation by Customer of this Agreement, or any breach of the representa- 
tions, warranties, and covenants made by Customer herein. RFPL reserves the right, at their 
expense, to assume the exclusive defense and control of any matter for which Customer is re- 
quired to indemnify RFPL / Agent, including rights to settle, and Customer agrees to cooperate 
with RFPL's defense and settlement of these claims. RFPL will use reasonable efforts to notify 



Customer of any claim, action, or proceeding brought by a third party that is subject to the fore- 
going indemnification upon becoming aware of it. This paragraph shall survive termination of 
this Agreement. 

 
13. Disclaimer; No Warranties 
To the fullest extent permissible pursuant to applicable law, RFPL and its third-party partners, 
licensors, and suppliers disclaim all warranties, statutory, express or implied, including, but not 
limited to, implied warranties of Merchantability, fitness for a particular purpose, and non-in- 
fringement of proprietary rights. No advice or information, whether oral or written, obtained 
by Customer from RFPL or through the services or the site will create any warranty not expressly 
stated herein. Customer expressly acknowledge that as used in this section, the term "RFPL" 
includes RFPL's officers, directors, employees, shareholders, agents, licensors, subcontractors 
and affiliated companies. Customer acknowledges that RFPL is a reseller of Mobile recharges 
and is not liable for any 3rd party (Telco's & suppliers) obligations due to rates, quality, and all 
other instances, whether to any such telco's subscribers or otherwise. Customer expressly 
agrees that use of the services and the site is at your sole risk. It is Customer's responsibility to 
evaluate the accuracy, completeness and usefulness of all opinions, advice, services, merchan- 
dise and other information provided through the site or on the internet generally. We do not 
warrant that the service will be uninterrupted or error-free or that defects in the site will be 
corrected. The services and the site and any data, information, third party software, reference 
sites, services, or software made available in conjunction with or through the services and the 
site are provided on an "as is" and "as available," "with all faults" basis and without warranties 
or representations of any kind either express or implied. RFPL, and its third-party suppliers, li- 
censors, and partners do not warrant that the data, RFPL software, functions, or any other in- 
formation offered on or through the services, the site or any reference sites will be uninter- 
rupted, or free of errors, viruses or other harmful components and do not warrant that any of 
the foregoing will be corrected. RFPL and its third-party suppliers, licensors, and partners do not 
warrant or make any representations regarding the use or the results of the use of the services, 
the site or any reference sites in terms of correctness, accuracy, reliability, or otherwise. Cus- 
tomer understands and agrees that Customer use, access, download, or otherwise obtain infor- 
mation, materials, or data through the services, the site or any reference sites at your own dis- 
cretion and risk and that you will be solely responsible for any damage to your property (includ- 
ing your computer system and device) or loss of data that results from the download or use of 
such material or data. We do not authorize anyone to make any warranty on our behalf and 
Customer should not rely on any such statement. This paragraph shall survive termination of 
this agreement. In no event will RFPL be liable for any incidental, consequential, or indirect dam- 
ages (including, but not limited to, damages for loss of profits, business interruption, loss of 
programs or information, and the like) arising out of the use of or inability to use the site. 

 
14. Arbitration 
RFPL may elect to resolve any dispute, controversy or claim arising out of or relating to these 
terms and conditions or Service provided in connection with these terms and conditions by 
binding arbitration in accordance with the provisions of the Indian Arbitration & Conciliation 



Act, 1996. Any such dispute, controversy or claim shall be arbitrated on an individual basis and 
shall not be consolidated in any arbitration with any claim or controversy of any other party. 
The arbitration shall be conducted in New Delhi, India and judgment on the arbitration award 
may be entered in any court having jurisdiction thereof. Either Customer or RFPL may seek any 
interim or preliminary relief from a court of competent jurisdiction in New Delhi, India, neces- 
sary to protect the rights or the property of Customer or RFPL (or its agents, suppliers, and sub- 
contractors), pending the completion of arbitration. Any arbitration shall be confidential, and 
neither Customer nor RFPL may disclose the existence, content or results of any arbitration, 
except as may be required by law or for purposes of the arbitration award. All administrative 
fees and expenses of arbitration will be divided equally between Customer and RFPL. In all arbi- 
trations, each party will bear the expense of its own lawyers and preparation. The language of 
Arbitration shall be English. 

 
15. Governing Law 
Except as otherwise agreed by the parties or as described in the Arbitration section above, you 
agree that any claim or dispute Customer may have against RFPL must be resolved by a court 
located in New Delhi, India. Customer agrees to submit to the personal jurisdiction of the courts 
located within New Delhi, India for the purpose of litigating all such claims or disputes. This term 
of Agreement shall be governed by the laws of India, without giving effect to any principles of 
conflicts of law. 

 
16. Modifications of Terms and Conditions 
RFPL has the right, in it sole and absolute discretion, to change, modify, or amend any portion 
of the Terms and Conditions at any time. The changes will become effective, and shall be 
deemed accepted by you, after the initial posting and shall apply on a going-forward basis with 
respect to transactions initiated after the posting date. In the event that you do not agree with 
any such modification, your sole and exclusive remedy is to terminate your use of the Services. 

 
17. Severability 
If any provision of this Agreement is held to be unlawful, void, invalid or otherwise unenforcea- 
ble, then that provision will be limited or eliminated from this Agreement to the minimum ex- 
tent required, and the remaining provisions will remain valid and enforceable. 

 
18. Assignment 
This Agreement, and any rights granted hereunder, may not be transferred or assigned by Cus- 
tomer without RFPL prior written consent which may be withheld in our sole discretion, but may 
be assigned by RFPL without restriction. Any assignment attempted to be made in violation of 
this provision shall be void and of no effect. 

 
19. Force Majeure 
19.1 RFPL shall inform the Customer of the existence of a Force Majeure Event and shall consult 
together to find a mutually acceptable solution. "Force Majeure Event" means any event due to 
any cause beyond the reasonable control of RFPL, including, without limitation, unavailability of 



any communication system, breach or virus in the processes or payment mechanism, sabotage, 
fire, flood, explosion, acts of God, civil commotion, strikes or industrial action of any kind, riots, 
insurrection, war, acts of government, computer hacking, unauthorized access to computer 
data and storage device, computer crashes, breach of security and encryption, etc. 
19.2 RFPL shall not be liable for any failure to perform any of its obligations under these terms 
or the specific terms and conditions if the performance is prevented, hindered or delayed by a 
Force Majeure Event and in such case its obligations shall be suspended for so long as the Force 
Majeure Event continues. 

 
20. Entire Agreement 
This is the entire agreement between Customer and RFPL relating to the subject matter hereof 
and will not be modified except in writing, signed by both parties, or by a change to this Agree- 
ment made by RFPL in accordance with the terms of this Agreement. 

 
21. Full KYC of the PPI holder 
21.1 The cash loading in such wallets shall not exceed Rs 49,500 per month. 

21.2 The amount outstanding at any point of time in such wallets shall not exceed Rs.1,00,000/- 
21.3 Each sender shall be allowed to add only 5 beneficiaries per day 
21.4 Fund transfer at Rapipay is only possible if the beneficiary is pre-registered. customers can 
register the beneficiary by providing bank account details of the beneficiary. 
21.5 For each beneficiary, The funds transfer limit shall not exceed Rs.1,00,000/- per month per 
beneficiary 
21.6 The PPI holder may at their discretion set fund transfer limits on their wallet by contacting 
the customer care. The customer care after due verification process shall implement the trans- 
fer limits within 48 working hours. The customer shall be informed of the transfer limit set by 
call or sms 
21.7 RFPL shall also give an option to close the PPI and transfer the balance as per the applicable 
limits of this type of PPI. For this purpose, the RFPL shall provide an option, including at the time 
of issuing the PPI, to the holder to provide details of pre-designated bank account or other PPIs 
of same issuer (or other issuers as and when permitted) to which the balance amount available 
in the PPI shall be transferred in the event of closure of PPI, expiry of validity period of such PPIs, 
etc 
21.8 The features of such PPIs shall be clearly communicated to the PPI holder by SMS. 
21.9 RFPL shall clearly indicate the expiry period of the PPI to the customer at the time of issu- 
ance of PPIs. Such information shall be clearly enunciated in the terms and conditions of sale of 
PPI. Where applicable, it shall also be clearly outlined on the website / mobile application of the 
issue 
21.10 RFPL has a 5 minutes cooling minutes for funds transfer upon opening the PPI so as to 
mitigate the fraudulent use of PPIs. 
21.11 RFPL shall also give an option to close the wallet and transfer the balance as per the ap- 
plicable limits. For this purpose, the RFPL shall provide an option, including at the time of issuing 
the wallet, to the holder to provide details of pre-designated bank account or other wallets of 
RFPL (or other RFPL as and when permitted) to which the balance amount available in the wallet 



shall be transferred in the event of closure of wallet, expiry of validity period of such wallets, 
etc. 
21.12 The features of wallets shall be clearly communicated to the PPI holder by SMS / e-mail / 
post or by any other means at the time of issuance of the PPI / before the first loading of funds. 
21.13 The wallet holders are permitted to redeem the outstanding balance in the wallet, if for 
any reason the scheme is being wound-up or is directed by RBI to be discontinued. 

 
22. Customer Management Policy 
22.1 Customer Liability 

 
A customer’s liability arising out of an unauthorised payment transaction will be limited to: 

 Customer liability in case of unauthorised electronic payment transactions through a PPI  

S. 
No. 

 Particulars  Maximum Liability of 
Customer 

(a)  Contributory fraud / negligence / deficiency on the 
part of the RFPL, including PPI-MTS issuer (irre- 
spective of whether or not the transaction is re- 
ported by the customer) 

 Zero  

(b)  Third party breach where the deficiency lies nei- 
ther with RFPL nor with the customer but lies else- 
where in the system, and the customer notifies 
RFPL regarding the unauthorised payment transac- 
tion. The per transaction customer liability in such 
cases will depend on the number of days lapsed 
between the receipt of transaction communication 
by the customer from the RFPL and the reporting 
of unauthorised transaction by the customer to 
the RFPL - 

 

i. Within three days#   Zero  

ii. Within four to seven days#   Transaction value  

iii. Beyond seven days#   The customer is liable  



# The number of days mentioned above shall be counted excluding the date of receiving 
the communication from RFPL. 

 

(c) In cases where the loss is due to negligence by a customer, such as where he / she 
has shared the payment credentials, the customer will bear the entire loss until 
he / she reports the unauthorised transaction to the RFPL. Any loss occurring after 
the reporting of the unauthorised transaction shall be borne by the RFPL. 

(d) RFPL may also, at their discretion, decide to waive off any customer liability in case 
of unauthorised electronic payment transactions even in cases of customer negli- 
gence. 

 
 

 
The above shall be clearly communicated to all Wallet holder. 

 
 

 
22.2 Reversal timeline for zero liability / limited liability of a customer 

 
22.2.1 On being notified by the customer, the RFPL shall credit (notional reversal) the amount 
involved in the unauthorised electronic payment transaction to the customer’s PPI within 10 
days from the date of such notification by the customer (without waiting for settlement of 
insurance claim, if any), even if such reversal breaches the maximum permissible limit appli- 
cable to that type / category of PPI. The credit shall be value-dated to be as of the date of the 
unauthorised transaction. 

 
22.2.2 Further, RFPLs shall ensure that a complaint is resolved and liability of the customer, 
if any, established within such time, as may be specified in the RFPL’s Board approved policy, 
but not exceeding 90 days from the date of receipt of the complaint, and the customer is 
compensated as per provisions of paragraph 2.1 above. In case the RFPL is unable to resolve 
the complaint or determine the customer liability, if any, within 90 days, the amount as pre- 
scribed in paragraph 1.1 shall be paid to the customer, irrespective of whether the negligence 
is on the part of customer or otherwise. 

 
22.3. Board approved policy for customer protection 

 
22.3.1 Considering the risks arising out of unauthorised debits to PPIs owing to customer 
negligence / RFPL negligence / system frauds / third party breaches, RFPLs need to clearly 
define the rights and obligations of customers in case of unauthorised payment transactions 
in specified scenarios. RFPLs shall formulate / revise their customer relations policy, with ap- 
proval of their Boards, to cover aspects of customer protection, including the mechanism of 
creating customer awareness on the risks and responsibilities involved in electronic payment 



transactions and customer liability in such cases of unauthorised electronic payment transac- 
tions. The policy must be transparent, non-discriminatory and should stipulate the mecha- 
nism of compensating the customers for the unauthorised electronic payment transactions 
and prescribe the timelines for effecting such compensation. RFPLs shall provide the details 
of their Board approved policy in regard to customers’ liability formulated in pursuance of the 
provisions of paragraph 15 and 16 of PPI MD, to all customers at the time of issuing the PPI. 
RFPLs shall display their Board approved policy, along with the details of grievance handling / 
escalation procedure, in public domain / website / app for wider dissemination. 

 
22.4. Burden of proof 
The burden of proving customer liability in case of unauthorised electronic payment transac- 
tions shall lie on the RFPL. 

 
23. Reporting and monitoring requirements 
23.1 RFPLs shall put in place a suitable mechanism and structure for reporting of the customer 
liability cases to the Board or one of its Committees. The reporting shall, inter-alia, include 
volume / number of cases and the aggregate value involved and distribution across various 
categories of cases. The Board or one of its Committees shall periodically review the unauthor- 
ised electronic payment transactions reported by customers or otherwise, as also the action 
taken thereon, the functioning of the grievance redressal mechanism and take appropriate 
measures to improve the systems and procedures. 

 
23.2 RFPL shall provide an option for the Wallet holder to generate / receive account state- 
ments for at least past 6 months. The account statement shall, at the minimum, provide details 
such as date of transaction, debit / credit amount, net balance and description of transaction. 
Additionally, the RFPL shall provide transaction history for at least 10 transactions. 

 
23.3 In case of PPIs issued by banks, customers shall have recourse to the Banking Ombuds- 
man Scheme for grievance redressal. 

 
23.4 RFPLs shall report regarding the receipt of complaints and action taken status thereon 
in the enclosed format on a Quarterly basis by the 10th of the following month to the respec- 
tive Regional Office of DPSS, RBI. Banks shall submit the same report to DPSS, Mumbai Re- 
gional Office, RBI. 

 
23.5 RFPL shall ensure transparency in pricing and the charge structure as under: 

 
a. Ensure uniformity in charges at agent level. 
b. Disclosure of charges for various types of transactions on its website, mobile app, agent 
locations, etc. 
c. Specific agreements with agents prohibiting them from charging any fee to the customers 
directly for services rendered by them on behalf of the RFPL. 



d. Require each retail outlet / sub-agent to post a signage indicating their status as service 
providers for the PPI issuer and the fees for all services available at the outlet. 
e. The amount collected from the customer shall be acknowledged by issuing a receipt 
(printed or electronic). 

 
23.6 RFPL shall be responsible for addressing all customer service aspects related to all PPIs 
(including co-branded PPIs) issued by them as well as their agents. 

 
23.7 RFPL shall also display Frequently Asked Questions (FAQs) on their website / mobile app 
related to the PPIs. 

 
24. Information System Audit 

 
24.1 Authorised non-bank entities shall submit the System Audit Report, including cyber secu- 
rity audit conducted by CERT-IN empanelled auditors, within two months of the close of their 
financial year to the respective Regional Office of DPSS, RBI. 

 
24.2 Banks shall also be guided by the RBI circular DBS.CO/CSITE/BC.11/33.01.001/2015-16 on 
Cyber Security Framework in Banks dated June 02, 2016, which inter alia, covers requirements 
for mobile-based applications. 

 
24.3 The scope of the Audit shall include the following: 

 
a. Security controls shall be tested both for effectiveness of control design (Test of Design 
– ToD) and control operating effectiveness (Test of Operating Effectiveness – ToE). 
b. 
Technology deployed so as to ensure that the authorised payment system is being operated in 
a safe, secure, sound and efficient manner. 
c. Evaluation of the hardware structure, operating systems and critical applications, security 
and controls in place, including access controls on key applications, disaster recovery plans, 
training of personnel managing systems and applications, documentation, etc. 
d. Evaluating adequacy of Information Security Governance and processes of those which 
support payment systems. 
e. Compliance as per security best practices, specifically the application security lifecycle 
and patch / vulnerability and change management aspects for the authorised system and ad- 
herence to the process flow approved by RBI. 
f. Comment on the deviations, if any, in the processes followed from the process flow 
submitted to RBI while seeking authorisation. 

 
24.4 RFPL shall, at the minimum, put in place following framework: 



a. Application Life Cycle Security: The source code audits shall be conducted by profession- 
ally competent personnel / service providers or have assurance from application providers / 
OEMs that the application is free from embedded malicious / fraudulent code. 
b. Security Operations Centre (SOC): Integration of system level (server), application level 
logs of mobile applications (PPIs) with SOC for centralised and co-ordinated monitoring and 
management of security related incidents. 
c. Anti-Phishing: RFPL shall subscribe to anti-phishing / anti-rouge app services from external 
service providers for identifying and taking down phishing websites / rouge applications in the 
wake of increase of rogue mobile apps / phishing attacks. 
d. Risk-based Transaction Monitoring: Risk-based transaction monitoring or surveillance 
process shall be implemented as part of fraud risk management system. 
e. Vendor Risk Management: 
(i) PPI issuer shall enter into an agreement with the service provider that amongst others 
provides for right of audit / inspection by the regulators of the country; 
(ii) RBI shall have access to all information resources (online / in person) that are consumed 
by PPI provider, to be made accessible to RBI officials when sought, though the infrastruc- 
ture / enabling resources may not physically be located in the premises of PPI provider; 
(iii) RFPL shall adhere to the relevant legal and regulatory requirements relating to geo- 
graphical location of infrastructure and movement of data out of borders; 

(iv) PPI issuer shall review the security processes and controls being followed by 

 
service providers regularly. 

(v) Service agreements of RFPL with provider shall include a security clause on disclosing 
the security breaches if any happening specific to issuer’s ICT infrastructure or process in- 
cluding not limited to software, application, and data as part of Security incident Manage- 
ment standards, etc. 
f. Disaster Recovery: RFPL have DR facility to achieve the Recovery Time Objective (RTO) 

/ Recovery Point Objective (RPO) for the PPI system to recover rapidly from cyber- 
attacks / other incidents and safely resume critical operations aligned with RTO while 
ensuring security of processes and data is protected. 

 

 
रेपीपी वॉलेट के उपयोग के ललए िनयम और शतŒ 

 
RapiPay Fintech Pvt Ȫारा Ůदान की गई “RapiPay” वॉलेट सिवŊसेज के ननयम और शतŒ। िलिलटेड (इसके बाद 

"आरएफपीएल" के ŝप मŐ संदिभŊत) ि◌◌ंजिज, डीिएएफ सŐटर, संसद ि◌◌ार्ि◌, नई ददल्ि◌◌ी -

110001 ि◌◌े◌ं भारतŎय ररज़िव बœक, भारतŎय ररजिव बœक (आरबीआई) के ि◌◌ाइसŐस के तŊहतŊ अर्ि◌-बंद के 

ŝप ि◌◌े◌ं पंजीकृ त कायाि◌लय है। RFPL से "रापीपे" वॉि◌◌ेट से युŢ्त उपकरण। 

 
इन 'ननिय और शतŘ' (नीचे पररभार्ि◌तŊ) और ककसी भी संि◌ưक या पूरक (एस) के साथ RFPL की वेबसाइट 

www.RapiPay.com पर विणŊतŊ ननिय और शतŒ भी शािलि◌ होर्ं◌ी, पीपीआई ("रेपीपी वॉि◌◌ेट खाताŊ") के 



उपयोर् को ननयंिũतŊ करतŎ है। आप ("आप / उपयोकŊ ताŊि◌ / Ťाहक") आप इन ननयमो ंऔर शतो ंका पालन करने के 

लŊए सहमत हœ और आपको पीपीआई के साथ ि◌◌ेनदेन करके इन शतŘ को बबना शित ˢीकार करने और 

ˢीकार करने के लŊए माना जाएगा और सभी संबंधर्Ŋत सूचनाओ ंका अनुपाि◌न करना होर्◌ा भारतŎय ररज़िव 

बœक (RBI) / ककसी अɊ सƗम Ůािधकारी / सांवविधक या ननयामक सं˕ा / ies Ȫारा जारी ददशाननदेश / पररिप / 

पीपीआई के मुȞे और उपयोग को ननयंिũतŊ करताŊ है। RFPL Ůासंधगक समय पर Ůभावी सूचनाओ ं

/ ददशाननदेशों / पररपũो ंकी आपके Ȫारा ककसी भी उʟंघन के कारण सभी देयताŊओं का खुि◌◌ासा करता है 

और समय-समय पर संशोिधत ककया जा सकता है, PPIs. के उपयोग को ननयंिũतŊ करतő Šए आप समझते हœ 

और सहमत हœ कक RFPL सही अधकाŊर रखताŊ है समय-समय पर रेपीपी ननयम और शतो ंको अȨतन करने के 

िलए। यदद ये ननयम और शतŐ s ीकािय नही ंहœ, तो आपको PPI का उपयोग नही ंकरना चादहए। 

 
 

ये ननिय और शतŒ एक इलेƃŌ ॉननक अनुबंर् के एक इलेƃŌ ॉननक कॉिनर के ŝप ि◌◌े◌ं हœ, जो संयुŢ्त 

सूचना ŮौȨोधकŎ अधनŊनिय, 2000 ि◌◌े◌ं शािलि◌ हœ और इसके िलए Ůŷ्तावको ंऔर संबंधर्Ŋत दŷ्तावेजो ंका 

उपयोर् कर रहे हœ, जो वैटीयस ːेिटŐट्स ि◌◌े◌ं िइेŢॉननक डॉƃिस / ररकॉिडŊस के िलए Ůŷ्तुतŊ हœ। िसान 

ककसी भी भौनतŊक, िइेŢॉननक या डडजजिट हŷ्ताƗर की आवʴकताŊ नही ं है। भारतŊ ि◌◌े◌ं भुर्Ŋतान और 

ननपटान Ůणाि◌◌ी अधनŊनिय, 2007 और 21 के अनुसार अनुपाि◌न ि◌◌े◌ं आईटी की णŊना की 

ईŊ है और भारतŊ ि◌◌े◌ं भुर्Ŋतान और भुर्Ŋतान भुर्Ŋतान उपकरणो ंके संचाि◌न पर संयुŢ्त राजनैनतŊक 

नीनतŊयो ंको ˢीकार ककया जाना चादहए। 

इस ननिय और शतŒ एक ही िसय ि◌◌े◌ं आपके ऊपर Ůभावी होर्ं◌े (िइेŢॉननक फाि◌ि◌ या अɊ 

िइेŢॉननक ररकॉिड या अɊ ि◌◌ेि◌◌ो◌ं के माȯम से) और पीपीआई के उपयोर् के लŊए आप 

और आरएफपी के संपिक ि◌◌े◌ं आएंर्◌े और आपके Ȫारा ˢीकार ककए जातő हœ। वही। यदद 

इस BEHALF ि◌◌े◌ं ककसी अɊ डाƐूि◌◌े◌ंट / िइेŢॉननक रेकॉिड के साथ इन शतो ंऔर शतो ंको 

लागू ककया जाताŊ है, तŖ इन शतŘ और शतŘ को पूिववतŎ, UNTIL फİː  चŐजेस / संशोि◌नो ं को RFPL Ȫारा 

अधसूŊधचतŊ ककया जाताŊ है। 

1 कई। पररभाषाएं: 

1.1 "एजŐट ओपननंर् फॉिम" / "एओएफ" का अिथ आवेदक एजŐट Ȫारा लŊİखत ŝप मŐ पूरा करने और पूिण 

के वाईसी दˑावेजो ंके साथ भौनतŊक ŝप से आरएफपीिए ˕ान और / या अɊ ˕ानो ंपर आरएफपीएल के 

ŝप ि◌◌े◌ं सूधचत ककया जा सकता है। 

1.2 "एजŐट (एस)" / "एपीआई िआाररत एजŐट (एस)" का ि◌ितŊब आरएफपीएल Ȫारा ननयुƃ्त ि◌◌ुदरा 

एजŐटो ंसे होगा, जो रपीपी वॉि◌◌ेट के खुि◌ने का िसिथन करने के िलए आरएफपीएल के एजŐट के ŝप 

मŐ कािय करŐ र्◌े, रपीपे वॉलेट मŐ पैसा ि◌◌ोड करŐ र्◌े और Ťाहको ंको शŊƗƗत करŐ र्◌े। रपीपे वॉलेट का उपयोग 

करŐ । 

1.3 "दूरसंचार ऑपरेटर" का मतलब दूरसंचार सेवा Ůदाता और उसकी सहायक कं पननयों के पास आवʴक 



सरकारी अनुमोदन / लाइसŐस होना चादहए, जो दूरसंचार ववभाग, भारत सरकार Ȫारा जारी ककया याŊ हो, 



और जो ि◌घु संदेश सेवा (" एसिएएस "), ũबना सप्ि◌◌ीि◌◌े◌ंटरी सविवस डेटा (" यूएसएसडी "), 

जनįर पैके ट रेडडयो सिवŊस (" जीपीआरएस "), 3 जी और 4 जी या ककसी भी अɊ दूरसंचार Ůोटोकॉि◌ को 

रैपŊफाई वॉि◌◌ेट के संचालन के लŊए आवʴक नेटविक संचार की सुविवा के िलए। 

1.4 "उपयोकŊ ताŊि◌ / Ťाहक / सɵŢाइबर" का अिथ भारतŊ ि◌◌े◌ं टेि◌◌ीकॉि◌ ऑपरेटर के पररचाि◌न 

ि◌◌ोबािइ फोन कनेƕन (देश कोड +91 के साथ) के 18 विष (अठारह) विष से ऊपर के ʩ̋ƃ्त से होर्◌ा, जो 

एजŐट के ˕ानो ंऔर / को डाउनलोड करताŊ है या उनसे संपिक करताŊ है। रपीपी वॉि◌◌ेट सिवŊसेज का ि◌◌ाभ 

उठाने के िलए समय- समय पर आरएफपीएल Ȫारा सूधचतŊ ककए जा सकने वाि◌◌े अɊ ̞ ानो ंको भी। 

1.5 "बबल भुगतान" से अलभŮाय उन लेन-देन से होगा ƂसमŐ Ťाहक रा◌ॅ˘पीपे वॉलेट सेवाओ ंका उपयोग 

उपयोधर्Ŋता बबल, मचŐट भुर्Ŋ तान और ऐसे अɊ बबल भुर्Ŋ तानो ंके िलए भुगतान करने के लŊए करताŊ है, जजɎŐ 

आरबीआई के ददशाननदेशो ंके तहत रपीपे वॉलेट का उपयोग करके अनुमनत दी जा सकती है। 

1.6 "शुʋ" का अिथ ि◌◌ेन-देन से संबंिधत सभी शुʋ और ववशेष ŝप से "वॉलेट शुʋ और वैि◌ता 

अनुभाग" मŐ ननदिदʼ होर्◌ा। 

1.7 "फोिस ि◌◌ेजेचर इवŐट" का अिथ इसके ि◌◌ंड "15" मŐ ददया जाएर्◌ा। 

1.8 "के वाईसी" का अिथ RBI Ȫारा समय-समय पर जारी ककए गए ववभŊɄ ि◌◌ानदंड, ननिय, कानून और 

कानून होर्ं◌े, जजिनŐ RBI Ȫारा जारी आपके Ťाहक ददशा-ननदेश शामŊल होर्ं◌े, Ƃसके तŊहतŊ RFPL को 

ʩ̋ƃ्तगत पहचान वववरण और दˑावेजो ंके Ůमाण Ůाɑ करने की आवʴकताŊ होतŎ है एजŐट और / या Ťाहक के 

ŝप मŐ ŮीमŊयम रपीपे वॉलेट और / या बाद की तारीि◌ के िलए आवेदन जमा करने के िसय आवʴक 

हो सकताŊ है, और रपीपे सेवाओ ंका ि◌◌ाभ उठाने और जारी रखने के िलए। 

1.9 "रेपीपाय वॉलेट" का अिथ ि◌◌ाता होगा जो के वल उपयोधगता ũिबो ं/ आवʴक सेवाओ ंके भुगतान 

की अनुमनत देताŊ है। ककसी भी महीने के दौरान भरी गई राशŊ 10,000 / - Ŝपये से अिधक नही ंहोगी और 

Ťाहक के Ɋूनतम वŊवरणो ंको ीsकार करके जारी ककया जा सकताŊ है बशते कक ककसी भी समय बकाया 

राशŊ Ŝपये से अिधक न हो। ककसी भी ि◌◌ाह के दौरान 10,000 और पुनः  लोड का कु ल मूʞ Ŝ। 10,000 

से अिधक नही ंहै। ये के वल इलेƃŌ ॉननक ŝप मŐ ũबना ककसी KYC के RFPL Ȫारा जारी ककए जा सकते हœ। भारतŎय 

ररजिव बœक के ददशाननदेशो ंके अनुसार नकद ननकासी और मोचन और अɊ रपीपे वॉलेट / बœक ि◌◌ातो ं

ि◌◌े◌ं नŊरालश का हŷ्तांतŊरण s ीकािय नही ंहै। 

1.10 ŮीमŊयम रैवपपे वॉलेट "का अिथ होगा खाताŊ जो पूिण के वाईसी के साथ असीमŊत संƥा ि◌◌े◌ं लेन-देन की 

अनुमनत देताŊ है और Ůकृ नतŊ ि◌◌े◌ं कफर से शुŝ ककया जा सकताŊ है। हालांकक, ŮीमŊयम रेपीपी वॉलेट मŐ शेष राशŊ 

ककसी भी समय 100,000.00 Ŝपये से अिधक नही ंहोनी चादहए। नकद ननकासी और ि◌◌ोचन नही ंहै। 

RBI के ददशाननदेशो ंके अनुसार अनुमनत दी ईŊ है 

• सद˟ अपने ˢयं के लाभाधिथयो ंको पंजीकृ त कर सकते हœ और इन पूिव पंजीकृ त लाभाधिथयो ंके लŊए ननधर् 

हŷ्तांतŊरण की सीमा Ŝपये से अिधक नही ंहोर्◌ी। 1,00,000 / - Ůनत ि◌◌ाह Ůनत ि◌◌ाभाथी। 



• अɊ सभी मामलो ंके लŊए फं ड रांसफर की सीमा Ŝपये तक सीमŊत रहेर्◌ी। 10,000 / - Ůनत ि◌◌ाह। 

• बœक ि◌◌ाते मŐ नŊ हŷ्तांतŊरण बœक ि◌◌ाता संƥा और बœक IFSC कोड ननदिदʼ करके ककया जा सकता है। 

1.11 "रपीपाय वॉलेट और ŮीमŊयम रापीपे वॉलेट" का अिथ होर्◌ा आरबीआई ददशाननदेशो ंके तहत आरबीआई 

Ȫारा अिधकृ त और लाइसŐस Ůाɑ आरएफपीिए Ȫारा जारी अर्ि◌-बंद Ůी-पेड इंस्◌ूि◌◌े◌ंट। 

1.12 "ि◌चŐट / ि◌चŐट इːेजिलिशŐट" का अिथ और कोई भी आउटलेट / सेवा Ůदाता शामŊल होगा, जजɎŐ माल 

या सेवाओं के लŊए भुगतान ˢीकार करने के लŊए RFPL Ȫारा अिधकृ त ककया गया हो। 

1.13 "RapiPay Wallet / Premium RapiPay Wallet" का अिथ Ťाहको ंके नाम पर ि◌◌ोले गए एक गैर-

ɯाज वाि◌◌े खातő से होर्◌ा, जो इन ननयमो ंऔर शतो ंके अनुसार ि◌◌ाते के उपयोग को सुनन̋ʮत करने के 

उȞेʴ से RFPL Ȫारा जारी और अनुरƗƗतŊ है। आरबीआई ददशाननदेशो ंके अनुपालन मŐ Ťाहको ंको अपने मोबाइल 

फोन और "RapiPay.com" वेबसाइट पर "RapiPay" वॉलेट सेवाओ ंका लाभ उठाने मŐ सƗम करŐ। 

1.14 "रांज़ेƕन वपन" का अिथ Ťाहक Ȫारा ा̞पŊतŊ एक गुɑ पासविड होगा जो Ťाहक को अपने र˘पीपे 

वॉलेट को सुरƗƗत, एƃ्सेस और संचालŊत करने मŐ सƗम करेर्◌ा। 

1.15 "र˘पीपाय वॉलेट सिवŊसेज" या "सिवŊसेज" का अिथ "रैपŊपे" वॉलेट के संचालन से आरएफपीएल Ȫारा दी 

जाने वाि◌◌ी सेवाओ ंसे होर्◌ा। 

1.16 "RBI" का अिथ भारतीय ररज़िव बœक होर्◌ा। 

1.17 "भारतीय ररजिव बœक के ददशाननदेश" का अिथ भारत मŐ अद्ि◌र्-बंद सŊːम Ůी-पेड भुगतान उपकरणो ंके 

जारी करने और संचालन के संबंि◌ मŐ आरबीआई Ȫारा जारी ककए एŊ  ददशा-ननदेशो,ं वŊननियो,ं 

अधसूŊचनाओ ंऔर ननदेशो ंसे होर्◌ा, और "रेपीपाय वॉलेट" और रपीजय वॉलेट सेवाएं और अɊ सभी ददशा- 

ननदेश और ननदेश जो उनके संबंिधत संशोि◌नो ंको शािलि◌ करतő हœ, जो आरबीआई Ȫारा िसय-िसय 

पर भुगतान और ननपटान Ůणाली अिधननयम, 2007 और उसके तहत बनाए गए ननयमो ंसदहत जारी 

और अिधसूधचत ककए जा सकतő हœ। 

1.18 "ि◌◌ेन-देन / लेनदेन" का अिथ Ťाहक के रेपŊपे वॉलेट खातő मŐ नŊ शेि◌ के ककसी भी Ţे डडट या डेबबट से 

होर्◌ा, ƂसमŐ ि◌न हŷ्तांतŊरण भुगतान और ŮाजŮ्तयां, ि◌◌ाि◌ और सेवाओ ंके लŊए भुगतान, 

उपयोधगता भुगतान और लोड नŊ तŊक सीिलतŊ नही ंहै। 

1.19 "वेबसाइट" का अिथ होर्◌ा वेबसाइट www.RapiPay.com, जो RFPL Ȫारा ˢामŊȕ, ˕ावपत और 

अनुरƗƗतŊ है। 

1.20 "कै श बैक (एस)" का अिथ होर्◌ा रेपपीपे / ŮीमŊयम रैवपपे वॉलेट के Ťाहक को रेपीपै वॉि◌◌ेट का 

उपयोर् करके ि◌◌ेनदेन करने के िलए ŮोȖाहन के ŝप ि◌◌े◌ं जमा ककया याŊ नŊ। 

1.21 Ťाहक / एजŐट को मोबाइल फोन ऐप (डाउनलोड और पंजीकृ त) या वेबसाइट www.RapiPay.com से 

वॉलेट लेनदेन करने की अनुमनत दी जाएर्◌ी। िसान लॉधगन Ţे डŐलशिय (सɵŢाइबर आईडी, पासविड) और 

ि◌◌ेनदेन वपन मोबाइल ऐप और वेब िआाररत एजप्ि◌के शन दोनो ंसे लागू होर्◌ा। 



 
 
 

 
2. सामाɊ शतŒ 

2.1 RFPL, RapiPay वॉि◌◌ेट को संचािलतŊ और जारी करेर्◌ा और इन ननयमो ं और शतो ं के अनुसार 
RapiPay 

वॉलेट के संबंि◌ मŐ Ťाहको ंऔर एजŐटो ंको चूक और िकीशन के सभी कायो ंके लŊए Ƃʃेदार होगा। 

2.2 रेपीपी वॉलेट सिवŊसेज का ि◌◌ाभ के वल वही ʩजŢ्त ि◌◌े सकताŊ है जजसने १ (विष (अठारह) की आयु Ůाɑ 

की हो। अनुबंर् की िƗताŊ रखने वाले ʩ̋ƃ्त की संरƗकता के तहत एक नाबालŊग इस तŊरह के संरƗकता के तहत 

र˘पीपे वॉलेट को पकड़ और उपयोग कर सकता है। 

2.3 ककसी भी एजŐट के ा̞न से रपीपे वॉलेट सेवाओं का ि◌◌ाभ उठाने के लŊए, Ťाहकों को के वल आरएफपीएल 

Ȫारा ननयुƃ्त अिधकृ त खुदरा एजŐटो ंसे संपिक करना होर्◌ा। सभी एजŐटो ंकी सूची उनके फोन नंबर और पते 

के साथ RapiPay.com वेबसाइट और मोबाइल ए̋ɘके शन से देखी जा सकती है। 

2.4 ʩापारी Ůनतʿानो ंऔर / या एजŐट ˕ानो ंपर ककए गए लेनदेन के लŊए, Ťाहक को ऐसे लेनदेन की पु˽ट के 

ŝप मŐ एक एसएमएस ŮाŮ्त करना सुनन̋ʮत करना चादहए। 

2.5 ि◌◌ोबािइ फोन पर ककसी भी नुकसान, और / या चोरी होने की ˾थनत मŐ, Ťाहक मोबाइल फोन पर 

सकŢय र˘पŊप सũ को नन˽Ţय करने के लŊए तुŊरंतŊ ननɻलŊİखत कािय करेगा: 

(ए) वेबसाइट पर सूचीबū् नंबर पर Ťाहक देखभाि◌ कŐ  ū को मोबाइल डडवाइस पर सकŢय सũ को नन˽Ţय करने के 

लŊए कॉल करŐ ; तथा 

(b) मोबाइल टेलीकॉम ऑपरेटर के पास लिस नंबर डडएजƃवेट करने के िलए शŊकायत दिज करŐ , 
 

 
2.6 Ťाहक अपने / अपने ˕ायी या संचार पते या अɊ Ůासंधगक के वाईसी वववरणो ंमŐ ककसी भी बदलाव के बारे 

मŐ आरएफपीएल को तुŊरंतŊ सूधचत करेगा और सहायक के वाईसी दŷ्तावेज (ओ)ं को Ůदान करेगा जजɎŐ 

आरएफपीिए को समय-समय पर आवʴकता हो सकती है। 2.7 Ťाहक रेपपी वॉलेट खाताŊ, या सेवाओ ंको 

असाइन या रांसफर नही ंकरेगा, या कफर ककसी तीसरे पƗ को इस पर कानूनी या Ɋायसंर्Ŋत लयाज नही ं

देर्◌ा। 2.8 Ťाहक रेपीपी वॉलेट लेनदेन को अधकृŊ  तŊ करने के लŊए उपयोगकताि◌ Ȫारा ˕ावपत लेन-देन वपन का 

एकमाũ और अनɊ मालŊक होगा, और Ťाहक ि◌◌ेन-देन वपन के उपयोग, गोपनीयता और सुरƗा के लŊए एकमाũ 

Ƃʃेदारी ˢीकार करताŊ है। Ťाहक ककसी अɊ ʩ̋ƃ्त को ि◌◌ेन-देन वपन का ि◌◌ुलासा नही ं करेगा और 

ककसी भी अनिधकृ त एसएमएस / ई-मेल / फोन कॉल का जवाब नही ंदेर्◌ा, जजिसŐ ि◌◌ेनदेन पŊन के िलए 

कहा याŊ है। RFPL और / या एजŐट, ककसी भी तŊरीके से, Ƃʃेदार या उȅरदायी नही ंठहराया जा सकताŊ है, यदद 

Ťाहक ककसी अनिधकृ त ʩ̋ƃ्तयो ंके साथ या ककसी अɊ सुरƗा के ि◌◌ाİȯ से Ťाहक Ȫारा बताŊए एŊ  / साझा 

ककए जाने वाि◌◌े लेन-देन वपन के पररणामˢŝप ककसी भी नुकसान को पूरा करताŊ है। ि◌◌ेन-देन 



वपन से समझौता ककया जाताŊ है। 2.9 Ťाहक ˢीकार करताŊ है कक रपीपी वॉि◌◌ेट खाताŊ सुरƗƗतŊ करने के इरादे से 

RFPL और / या एजŐट को दी गई कोई भी जानकारी RFPL और / या एजŐट (जैसा भी मामला हो) के साथ 

ननदहतŊ होर्◌ी, और RFPL और / या एजŐट Ȫारा उपयोग ककया जा सकता है। अपने वववेक पर, ककसी भी लागू 

कानून या वŊननियन और गोपनीयता नीनत और / या अपनी वेबसाइट पर ŮदिशŊत बयान के अनुŝप है। 2.10 

RapiPay वॉलेट सेवाओ ंका उपयोग करते समय Ťाहक Ȫारा Ůˑुत ककसी भी जानकारी को र˘पपीि◌ वॉलेट 

सिवŊसेज और ककसी भी अɊ अनतररƃ्त सेवाओ ंके Ůािवान को सुविवाजनक बनाने के िलए RFPL और 

एजŐट, अंतŊर-आिलया Ȫारा तŎसरे पƗ के साथ साझा ककया जा सकताŊ है। 2.11 Ťाहक ककसी भी उȞेʴ के लŊए 

रपीपी वॉलेट सेवाओ ंका उपयोर् नही ंकरेगा, जो ककसी भी लागू कानून, सािवजननक नीनत के वŊपरीतŊ या 

ŮनतŊसाद के ŝप ि◌◌े◌ं हो सकताŊ है या ककसी ऐसे उȞेʴ के लŊए जो आरएफपीएल या एजŐट नीनत के ववपरीत है 

या आरएफपीएल और एजŐट की सȥावना को Ůभाववत कर सकता है। 

 
2.12 Ťाहक ˢीकार करताŊ है कक भारतŎय ररजिव बœक के ददशाननदेशो ं के अनुसार, RFPL बœक ि◌◌े◌ं एˌो 

ि◌◌ाते मŐ शेष राशŊ पर शेि◌ रालश पर आवʴक शेष राशŊ और आवʴक Ůभार बनाए रखने के लŊए एˌौ खाताŊ 

रखताŊ है, जैसा कक ए ो̩ खातő मŐ राजɔ वॉलेट के संबंि◌ मŐ आवʴक हो सकता है । इन ननयमों और शतों पर 

हˑाƗर करने पर Ťाहक सहमत है कक Ťाहक को इस संबंि◌ मŐ कोई आपवȅ नही ंहोगी। 

2.13 Ťाहक इस बातŊ की पु˽ट करता है कक वह मोबाइल पर और साथ ही वेब पर दी जाने वाली सेवाओ ं का 

उपयोर् करने के लŊए के वल एक ही RapiPay वॉलेट ि◌◌ाता रखताŊ है और RBI के लागू कानूनो ंऔर 

ननयमो ंका उʟंघन करतő Šए कई सकŢय RapiPay वॉलेट ि◌◌ाता नही ंįरता है। 

2.14 Ťाहक के पास रपीपे वॉलेट सेवा की पेशकश की जा रही है, जो Ťाहक के िलए पेश की जा रही है, टेि◌◌ीकॉि◌ 

ऑपरेटर के साथ एक ऑपरेशिन मोबाइल फोन कनेƃ्शन होर्◌ा। Ťाहक ककसी भी पररवितन, रȞ करने, 

िसाŮ्त करने या दूरसंचार ऑपरेटर के साथ मोबाइल फोन कनेƃ्शन के आत्ि◌िसिपण की ˾थनत मŐ RFPL 

और / या एजŐट को िलखŊतŊ ŝप ि◌◌े◌ं या RFPL / Agent के Ťाहक सेवा नंबरो ंपर सूधचत करेगा। रपीपी 

वॉलेट खातő पर ककसी भी अनिधकृ त लेनदेन के लŊए न तŖ आरएफपीिए और न ही एजŐट उȅरदायी होर्ं◌े। 

2.15 आपको अपने RapiPay मोबाइल ऐप या संबंिधत RapiPay सॉ͆टवेयर मŐ अपडेट इंːॉि◌ करने की 

आवʴकता हो सकती है जो RFPL समय-समय पर उपयोर्, उपयोर्, या RapiPay सेवाओ ंका उपयोर् करना 

जारी रखताŊ है। आपका RapiPay मोबाइल ऐप RapiPay के लŊए उपलब्ि◌ अपडेट्स की जााँच करने के लŊए 

समय-समय पर RapiPay सिवरो ंके साथ संवाद कर सकताŊ है, जैसे बर् कफƛ, पैच, एɎां̾ड फं ƕंस, र्◌ुि◌ 

प्ि◌र्-इɌ और नए संˋरण (साि◌◌ूदहक ŝप से, "अपडेट")। रापीपे के आपके उपयोग के लŊए आवʴक 

है कक आप ऐसे ˢचालŊत ŝप से अनुरोिधत अपडेट Ůाɑ करने के लŊए सहमत हों। यदद आप ऐसे ˢचालŊत 

ŝप से अनुरोर् और अपडेट Ůाɑ करने के िलए सहमत नही ंहœ, तो कृ पया रपीपी ऐप का उपयोग न करŐ । 

पूिवगामी के बावजूद, RFPL रपीपे ऐप को एक नए संˋरण ि◌◌े◌ं अपडेट कर सकता है| इस तŊरह के ऐप, चाहे 

वह 



ककसी भी अपडेट सेदटंर् के िलए हो, जजसे आपने रपीपी ऐप या अपने डडवाइस के िलए चुना हो, अगर RFPL 

यह निनाि◌ररत करता है कक अपडेट ऐप से संबंिधत महȕपूिण सुरƗा भेȨता को ठीक कर देर्◌ा। 

2.16 पीपीआई की िसाजŮ्त नतŊधथ से िक से िक तŎन िवो ंके िलए कोई बकाया रालश कं पनी के ि◌◌ाभ और 

हानन खातő ि◌◌े◌ं ˕ानांतŊररतŊ नही ंकी जाएर्◌ी। यदद पीपीआई र्◌ारक पीपीआई जारीकताŊि◌ को 

पीपीआई की िसाजŮ्त की ताŊरीख के बाद ककसी भी िसय, ऐसी रालश की वापसी के िलए संपिक करताŊ है, तŖ उसे 

पीपीआई र्◌ारक को बœक खातő ि◌◌े◌ं भुर्Ŋतान ककया जाएगा। 

2.17 के िव भारतŊ ि◌◌े◌ं पीपीआई के िइेŢॉननक ि◌◌ोडडंर् ि◌◌ोडडंर्, भुर्Ŋतान उपकरण जो के 
िव भारतŊ ि◌◌े◌ं 

वŊननयिलतŊ सं˕ाओ ंȪारा जारी ककए एŊ  हœ और के िव INR ि◌◌े◌ं होर्ं◌े। 

2.18 RFPL अधकृŊ  तŊ / नािलतŊ एजŐटो ंȪारा जारी ककए एŊ  सभी पीपीआई के िलए जजम्ि◌◌ेदार होर्◌ा 

2.19 RFPL सुरƗा और सुरƗा पिŠओ ंसदहतŊ उनके अधकृŊ  तŊ / नािलतŊ एजŐटो ंके चूक या िकीशन के सभी कृ ȑो ंके 

िलए िŮुख के ŝप ि◌◌े◌ं जजम्ि◌◌ेदार होर्◌ा। 

2.20 RFPL अपने अधकाŊर ि◌◌े◌ं और साथ ही अपने अधकृŊ  तŊ / नािलतŊ एजŐटो ंके कलजे ि◌◌े◌ं 

ररकॉिड और Ťाहको ंकी जानकारी की र्◌ोपनीयताŊ सुननजʮतŊ करेर्◌ा। 

 
3. वॉलेट शुʋ और वैि◌ता 

3.1 Ťाहक ऐसे भुगतान के लŊए निनाि◌ररत ŝप और तरीके मŐ RFPL Ȫारा निनाि◌ररत सेवा शुʋ का भुगतान 

करेगा। RFPL Ťाहक को पूिव सूचना के बबना सेवा शुʋ ि◌◌े◌ं अपने वŊवेक, पररवितन, संशोि◌न, वृİȠ या 

िकी कर सकता है। 

3.2 आपके रापीपे वॉलेट का कोई भी मूʞ जो ककसी भी लेन-देन के लŊए भुगतान करने के लŊए उपयोग 

ककया जाता है, आपके रापीपे वॉलेट से ˢचालŊत ŝप से डेबबट हो जाएगा। RFPL की Ƃʃेदारी आपके 

RapiPay वॉलेट की डडबेदटंग और ककसी मचŐट एːे̋ɰशमŐट के बाद के भुगतान तक सीमŊत है, Ƃसके 

साथ आप लेन-देन कर सकते हœ। RFPL ककसी भी सामान और / या सेवाओ ंका समिथन, Ůचार, चœवपयन या 

वारंट का समिथन नही ंकरता है, Ƃसे रपीपे वॉलेट का उपयोग करके ि◌रीदा / Ůाɑ ककया जा सकता है या 

ि◌रीदा जा सकता है। 

3.3 RFPL आपके आरएफपीएल वॉलेट पर भरी ईŊ ककसी भी रालश पर Ůभार / Ůभार िकीशन या Ťाहक Ȫारा 

रपीपे वॉि◌◌ेट का उपयोग करके खिच / उपयोर् की ईŊ ककसी भी राशŊ को सुरƗƗत įरता है। 

3.4 रेपपी वॉलेट सुविवा का लाभ उठाने के लŊए, Ťाहक को हर समय Ɋूनतम Ŝ .100 का रखरखाव करना 

होगा। Ťाहक ि◌◌ोड ककए एŊ  ि◌नी ि◌◌ाइनस 100 Ŝपये के िलए रपीपे वॉलेट का उपयोग कर सकताŊ है। 

उदाहरण के लŊए: यदद Ťाहक ने अपने रापीपे वॉि◌◌ेट को 500 Ŝपये के साथ ि◌◌ोड ककया है तो Ťाहक 

ककसी भी लेनदेन के İखाŊफ 400 Ŝपये का उपयोग कर सकताŊ है। 



3.5 यदद Ťाहक रेपपी वॉि◌◌ेट को बंद करने का ननिणय ि◌◌ेताŊ है, तो RFPL उपयोर् ककए एŊ  RapiPay

वॉि◌◌ेट की अविध के लŊए įरįराव / ʩव˕ापक / अवसंरचना / उद्घाटन शुʋ के ŝप मŐ 150 Ŝपये तक

चािज करने का अिधकार įरता है। 

3.6 खाताŊ रखरखाव शुʋ (एिएसी) 150 Ŝपये तŊक (ि◌◌ार्◌ू करो ंके िसावेशी) को आरएफपीिए Ȫारा खाताŊ

सकŢयण के 1 विष पूरा होने पर, और उसके बाद बटु आ उपयोग के पूरा होने के Ůȑेक 1 विष के बाद बटु ए की

शेि◌ रालश से काटा जाएर्◌ा। 

3.7 अरŊ  एएमसी के कारण होने वाि◌◌ी ताŊरीख पर वॉलेट का बैि◌◌े◌ंस वाविषक एएमसी मूʞ से कम है

तो कु ल उपलब्ि◌ शेष रालश एएमसी (लागू करो ंसदहत) के ŝप मŐ काट ि◌◌ी जाएगी और वॉलेट

ि◌◌ाता बंद कर ददया जाएगा। 

3.8 यदद वॉि◌◌ेट का बैि◌◌े◌ंस एएमसी मूʞ से नीचे िचा याŊ है तो आरएफपीएल सलसŢाइबर को

मासŊक एसएमएस भेजकर यह याद दिदाएर्◌ा कक वॉि◌◌ेट बैि◌◌े◌ंस एएमसी मूʞ से नीचे चला गया है

और यदद पयाि◌ɑ बैि◌◌े◌ंस नही ंरखा याŊ है तो वॉि◌◌ेट अगले एिएडी ि◌◌ूʞ के कारण बंद हो

जाएर्◌ा। ददनांक और उसके बाद वॉलेट खाताŊ बंद कर ददया जाएगा और उपलब्ि◌ शेष राशŊ एिएसी

की ओर ि◌◌े ि◌◌ी जाएर्◌ी। 

3.9 पैसा Ťाहक के आवेदन के िलए चािज ि◌◌ोड हो रहा है 

रांजेƕन  टाइप चािज  

एजŐट ̞ ान पर  निन  

Ţे डडट कािड नं  निन  

डेũबट कािड नं  निन  

 नेट ब◌ै◌ंकक◌ं र                                                     
◌्  

 निन  



UPI निन 

 
 
3.10 एजŐट ̞ ानो ंपर लोड ककए गए नŊ के लŊए, Ťाहक को ि◌◌ेन-देन के बाद रपीपे वॉलेट मŐ Ţे डडट को 

सुनन̋ʮत करना और सȑावपत करना चादहए। 

 
के ि◌◌ाİȯ से भरी Šई वॉि◌◌ेट ि◌◌े◌ं रालश के दहˣे के िलए अधकŊ ितŊ सेवा शुʋ * 

 

 
ि◌◌ेन-देन का 

Ůकार 

एजŐट ˕ान  
Ţे डडट कािड 

डेũबट कािड Net Bank- 
ing 

UPI 

Payment to 3rd 
Party   Mer- 
chant Loca- 
tion / Web 
Sites 

Nil 1.75% 1% 1% 1% 

Recharges / 
Top ups like 
mobile, DTH 
etc. 

Nil 1% Nil Nil Nil 

Bill Payments Rs 10 to 1% 
(whichever 
is higher) 

Rs 10 to 3% 
(whichever 
is higher) 

Rs 10 to 2% 
(whichever 
is higher) 

Rs 10 to 2% 
(whichever 
is higher) 

Rs 10 to 2% 
(whichever 
is higher) 

Money Trans- 
fer to Bank up 
to Rs 2000 

Rs 40 Rs 40 plus 
2% of 
transaction 
value 

Rs 40 plus 
1% of 
transaction 
value 

Rs 40 plus 
1% of 
transaction 
value 

Rs 40 plus 
1% of 
transaction 
value 



 

Money Trans- 
fer to Bank 
from Rs 2000 
– Rs 5000 

 Rs 75  Rs 75 plus 
2% of 
transaction 
value 

Rs 75 plus 
1% of 
transaction 
value 

Rs 75 plus 
1% of 
transaction 
value 

Rs 75 plus 
1% of 
transaction 
value 

 

Money Trans- 
fer to Friend 
(Wallet to 
Wallet Trans- 
fer) 

 Nil  2% of the 
transaction 
value 

1% of the 
transaction 
value 

1% of the 
transaction 
value 

1% of the 
transaction 
value 

 
 
* सेवा शुʋ लागू सरकारी करो ंको छोड़कर है। 

ि◌◌ेन-देन के िलए 

3.11 वॉलेट शुʋ और शुʋ 

• ऊपर ŮदलिशतŊ शुʋ लेनदेन के लŊए RFPL Ȫारा अिधकतम शुʋ Ůभािय है। चािज ककया याŊ वाˑववक शुʋ 

िसय-िसय पर RFPL Ȫारा तŊय अिधकतम से कम हो सकता है 

• सभी सेवा शुʋ लागू सरकारी करो ंके अनɊ हœ और लागू दरो ंके अनुसार अनतररƃ्त शुʋ लŊया जाएगा। 

• उपरोŢ्त सभी शुʋ लेनदेन के समय सेवा शुʋ के ŝप मŐ ŮदिशŊत ककए जाएंगे। ि◌◌ेनदेन करने से पहले 

Ťाहक ककसी भी ि◌◌ेन-देन को अˢीकार कर सकता है। 

• आरएफपीिए के पास उपियुƃ्त सेवा शुʋ को अȨतन करने का अिधकार है। 

• Ťाहक रपीपे वॉि◌◌ेट ि◌◌े◌ं भरी जाने वाि◌◌ी नŊरालश के पŊकअप के लŊए एजŐट से संपिक कर 

सकताŊ है। ऐसे मामले मŐ एजŐट पŊकअप सेवा के लŊए शुʋ ि◌◌े सकता है, जो एजŐट और उपयोगकताि◌ Ȫारा 

Ůनत वŊजज़ट के िआार पर पार˙ररक ŝप से s ीकार ककया जाता है। 

• एजŐट Ťाहक रपीपे वॉि◌◌ेट को के वल अपने एजŐट ि◌◌ाते के माȯम से लोड कर सकते हœ। 

• अरŊ  कई चैिनो ंका उपयोर् रपीपे वॉलेट को लोड करने के लŊए ककया जाता है। ननɻ अनुिŢ का उपयोर् 

RapiPay वॉलेट से पैसे डेũबट करने के लŊए ककया जाएगा 

I. भरी Šई Ţे डडट कािड से राशŊ 

ū्वतŎय। डेũबट कािड के माȯम से राशŊ ि◌◌ोड की ईŊ तृŊतŎय। 

भरी Šई नेट बœककं ग के माȯम से राशŊ चतुŊिथ। एजŐट ̞ ान 

पर लोड की ईŊ राशŊ 

3.12 RFPL आपके अनुरोि◌ के अनुसार संसािधत लेनदेन के लŊए ि◌न की वसूली के लŊए अपने वॉलेट मŐ 

ककसी भी शेष राशŊ को सेट करने का अिधकार सुरƗƗत įरता है। 



 
4. वैधता, छु टकारे और लाभ 

जब तक ि◌◌ेन-देन ककया जाता है तब तक RFPL वॉलेट की वैि◌ता सकŢय अव˕ा मŐ रहती है। 

4.1 आपके RFPL वॉलेट मŐ ककसी भी मूʞ का उपयोग ककया जाना चादहए: 

• आपके पŊिछे ि◌◌ेनदेन की ताŊरीख से 24 ि◌हीनो ंके भीतर या 

• सकŢयण की तारीि◌ से 24 ि◌हीनो ंके भीतर; जो भी बाद मŐ हो। 

4.2 आपके आरएफपीएल वॉलेट मŐ कोई भी ि◌◌ूʞ जो उपरोŢ्त तरीके से उपयोग नही ंककया गया 

है, आरएफपीएल के वववेक पर जɧ हो सकता है। RFPL ननɻलŊİखत संचार ŮकŢया के िलए रालश पोː पालन का 

अिधकार सुरƗƗत įरता है: 

• यदद आप 24 ि◌हीनो ं के िलए अपने वॉि◌◌ेट बैि◌◌े◌ंस का उपयोर् नही ंकरतő हœ, तŖ आरबीआई 

ददशाननदेशो ं के अनुपाि◌न ि◌◌े◌ं वॉि◌◌ेट्स को अवŜū् कर ददया जाएर्◌ा। रैपीपे, वॉि◌◌ेट को 

ननजरŢय करने या निनंũबतŊ करने से पिहे 45 ददनो ंकी अवधर् के दौरान, एसिएएस के ि◌◌ाİȯ से, 15 

ददनो ंके अंतŊराि◌ पर Ťाहक को तŎन बार अंतŊरंर् करेर्◌ा। 

4.3 सभी पीपीआई र्◌ारक या तŖ ननयतŊ पररिŵ के बाद वॉि◌◌ेट को कफर से सकŢय कर सकतő हœ या अपने बœक 

खातŘ ि◌◌े◌ं अपनी रालश को पुनः  ŮाŮ्त कर सकतő हœ 

 
 

5. एजŐटो ंके लŊए अनतररƃ्त शतŐ 

5.1 एजŐट के वल अपने Ťाहक ि◌◌ाते का उपयोर् करके Ťाहक रेपीपै वॉलेट को लोड कर सकताŊ है 

5.2 RFPL को उधचतŊ पररिŵ करने / पुिलस सȑापन ŮाŮ्त करने / के वाईसी दŷ्तावेजो ंकी संवीƗा ŮाŮ्त करने का 

अधकाŊर सुरƗƗतŊ है, जो कक AOF को अपने ˢयं के सानŘ या ककसी तŎसरे पƗ की एजŐसी को जमा करने के समय 

Ůŷ्तुतŊ ककए जातő हœ। 

5.3 एओएफ के लŊए आवेदन करने वाले ʩ̋ƃ्त को देय पररिŵ की ŮकŢया से र्◌ुजरने के िलए एजŐसी / 

आरएफपीएल किमचाररयो ंके साथ पूरी तŊरह से सहयोर् करना है / पुलŊस सȑापन Ůाɑ करना / के वाईसी 

दˑावेजो ंकी जांच करवाना 

5.4 एजŐट खाताŊ के वाईसी दˑावेजो ंकी ŮकŢया के कारण पररिŵ / पुलŊस सȑापन / जांच के पूरा होने के बाद 

ि◌◌ोला जाएर्◌ा 

5.5 एजŐट अपने एजŐट खातő को के वल RFPL के साथ पंजीकृ त बœक ि◌◌ाते से लोड कर सकतő हœ। एजŐट को 

सभी कमीशन साŮ्तादहक ŝप से उसके एजŐट ि◌◌ाते मŐ िजा ककए जाएंर्◌े। 

5.6 एजŐट RFPL के साथ अिधकतम 5 बœक खातő पंजीकृ त कर सकते हœ। 

5.7 एजŐट बनने के इǅु क ʩ̋ƃ्त को RFPL के साथ ववˑृत "आचरण समझौते" और "ननयम और शतŐ 

िसझौतő" पर हˑाƗर करना होगा। 



5.8 एजŐट अपने Ťाहक ि◌◌ाते, नाम, घर / कायाि◌लय / दुकान का पताŊ, लœडलाइन, Ťाहक को 

आरएफआरिए Ȫारा मोबाइल नंबर पर Ţे डडट बैि◌◌े◌ंस ŮदिशŊत करने के लŊए आपवȅ नही ंकर सकतő हœ ताŊकक 

Ťाहक उस एजŐट के चयन की सुविवा दे सके जजसे Ťाहक पैसे ि◌◌ोड करना चाहता है। 

 
6. आरƗण 

 
6.1 सही और अȨतŊन Ťाहक जानकारी का संŤह, सȑापन, ऑडडट और įरįराव एक सतत ŮकŢया है और 

RFPL ककसी भी िसय, सभी Ůासंधगक और लागू के वाईसी आवʴकताओ ंका अनुपालन सुनन̋ʮत करने के 

लŊए आवʴक कदम उठाने का अिधकार सुरƗƗत įरता है। 

6.2 RFPL के पास सेवाओ ंको बंद करने और / या ककसी भी समय KYC दŷ्तावेज़ो ंको अˢीकार करने का 

अिधकार सुरƗƗत है, यदद Ťाहक या एजŐट Ȫारा Ůदान की गई जानकारी ि◌◌े◌ं वŊसंनŊतŊयााँ हœ और Ťाहक या एजŐट 

Ȫारा KYC दŷ्तावेज़ो ंि◌◌े◌ं Ůदान की ईŊ जानकारी। AOF मŐ उ̋ʟİखत वववरण से मेल नही ंि◌◌ाते। ऐसे 

मामलो ंमŐ, RFPL को उधचत काįरवाई करने का अिधकार सुरƗƗत है ̋Ǩोकंक वे ककसी भी तरह से ककसी भी 

दानयȕ को पूरा ककए बबना कफट और उधचत िसझ सकते हœ। 

6.3 RFPL के पास ककसी भी िसय, Ťाहक को पूिव सूचना ददए बबना, ननɻिलखŊतŊ ि◌◌े◌ं से ककसी एक कारण 

सदहतŊ, ि◌◌ेककन के िव उɎी ंतŊक सीिलतŊ नही ंहै, ũबना ककसी भी समय RapiPay वॉलेट सेवा को ननलंबबत करने 

और / या बंद करने का अिधकार सुरƗƗत है। 

6.3.1 भारतŎय ररजिव बœक Ȫारा समय-समय पर या इन ननयमो ंऔर शतो ंके उʟंघन के िलए जारी ककए एŊ  

ककसी भी ननिय, वŊननिय, आदेश, ननदेश, अधसूŊचना के ककसी भी संददग्ि◌ उʟंघन के लŊए। 

6.3.2 वŊशेि◌ ŝप से एजŐट Ȫारा Ůदान की ईŊ ककसी भी ववसंगनत या संददग्ि◌ ववसंगनत के लŊए। 

6.3.3 संभाववत ि◌◌ोि◌◌ाि◌डी, तोडफोड का ि◌◌ुकािबा करने के िलए, पूिण ववनाश, राŶीय सुरƗा के 

लŊए ि◌तरा या ककसी अɊ बल के कारण (अिधक ववशेष ŝप से नीचे ददए एŊ  ि◌◌ंड 15 मŐ वŊŷ्तृतŊ) आदद। 

6.3.4 ककसी भी लागू कानून और ननयमो ंका पाि◌न करने के लŊए। 

 
6.3.5 ककसी भी तकनीकी ववफलता, संशोि◌न, उɄयन, लभɄताŊ, ˕ानांतरण, मरʃत, और / या 

įरįराव के िलए ककसी भी आपातŊ ज˕नतŊ के कारण या ककसी अɊ तŊकनीकी कारणो ंसे। 

6.3.6 ̞ लाकृ नतक और भौगोलŊक बाि◌◌ाओ ं/ सीमाओ ंके कारण ककसी भी संचरण किलयो ंके िलए। 

6.3.7 यदद एलायंस टेलीकॉम ऑपरेटर Ůदाता का कनेƃ्शन Ƃसके साथ Ťाहक का रेपŊएप वॉलेट खाताŊ 

चालू होना बंद हो जाताŊ है। 

6.3.8 RFPL Ȫारा अननवािय ककए एŊ  ककसी भी मापदंड के तहत Ťाहक की अयोƶता के कारण। 

हाि◌◌ा◌ा◌ँकक, RapiPay वॉि◌◌ेट सेवाओ ंके ऐसे निनंबन / बंद होने से पिहे, Ťाहक, RFPL के एकमाũ 

वववेक पर, RapiPay वॉि◌◌ेट खातő मŐ पड़े शेि◌ रालश के हˑांतरण और / या उपयोग करने की Ɨमता Ůदान 

करेर्◌ा। 



6.4 ि◌◌ेनदेन की घटना के कारण जजसे संददग्ि◌ या अवांछनीय ि◌◌ाना जा सकता है, RFPL ऐसे रेपŊपे 
वॉलेट 

ि◌◌ातो ंमŐ पररचाि◌न को ůीज करने का अिधकार सुरƗƗत įरता है और / या लागू ननयमो ं के 

अनुसार आवʴक होने पर अधकाŊररयो ंको ररपोिट करने के िलए रपीपी वॉि◌◌ेट खाताŊ बंद कर सकताŊ है। 

जैसा कक उधचतŊ और उधचत समझा जा सकता है। 

6.5 नेटविक ववफलता या RFPL के ननयंũण से परे ककसी भी अɊ कारण से ि◌◌ेन-देन को पूरा करने मŐ देरी 

या ववफलता हो सकती है। RFPL ककसी भी नेटविक की ववफलता के मामले मŐ लेनदेन को रȞ करने का 

अिधकार सुरƗƗत įरता है। RFPL ककसी भी Ůकार के नुकसान के लŊए जज़म्ि◌◌ेदार नही ंहोर्◌ा, जो कक ि◌◌ेन-

देन को पूरा करने ि◌◌े◌ं वŊिफताŊ के ऐसे िवōब के कारण Ťाहक को हो सकताŊ है। 

6.6 आरएफपी के वाईसी और ककसी भी कारण के बबना Ťाहक या एजŐट के ककसी भी दˑावेज के साथ 

आवेदन को अˢीकार करने का अिधकार सुरƗƗत įरता है। RFPL को इस तरह के AOF और उसके साथ िजा 

ककए एŊ  दŷ्तावेज़ो ंऔर तŊˢीरो ंको बनाए įरने का अिधकार है| 

7. मोबाइल फोन एजप्ि◌के शन और वेबसाइट पर Ťाहक / एजŐट आचरण 

7.1 यदद RFPL Ťाहक या एजŐट से पंजीकरण जानकारी का अनुरोि◌ करता है, तो ऐसे 

ि◌◌ाि◌ि◌◌े मŐ Ťाहक या एजŐट तुरंत RFPL को सही, सटीक, वितमान और पूरी जानकारी Ůदान 

करेर्◌ा। 

7.2 Ťाहक / अलभकताŊि◌ तुŊरंतŊ इसे सही, चालू और पूिण įरने के लŊए अपना पंजीकरण अपडेट करŐ र्◌े। 

7.3 अरŊ  RFPL Ťाहक / एजŐट को कोई पासविड जारी करताŊ है, तो Ťाहक / एजŐट को अपने RapiPay वॉलेट की 

सुरƗा के लŊए इसे ककसी और को नही ंबताŊना चादहए। 

7.4 Ťाहक / एजŐट अपने ि◌◌ातो ंऔर पासविड की गोपनीयता बनाए įरने के लŊए जजम्ि◌◌ेदार हœ। 

7.5 Ťाहक / एजŐट अपने पासविड या ि◌◌ातो ंया सुरƗा के ककसी अɊ उʟंघन के ककसी भी अनधकृŊ  तŊ 

उपयोग के RFPL को तुरंत सूधचत करने के लŊए सहमत हœ। 

7.6 Ťाहक / एजŐट Ůȑेक सũ के अंत मŐ अपने खातŘ से बाहर ननकलने के लŊए भी सहमत होते हœ। 

7.7 RFPL ककसी भी नुकसान या Ɨनत के लŊए जजम्ि◌◌ेदार नही ंहोगा, Ƃसके पररणामˢŝप Ťाहक / एजŐट 

उपरोŢ्त आवʴकताओ ंका पाि◌न करने मŐ ववफल हो सकतő हœ। 

7.8 ŮौȨोधगकी और सॉɝवेयर अपनी वेबसाइटो ं/ ऐप और सेवाओ ंको अंतŊनिनदहतŊ करतő हœ और RFPL और उसके 

सहयोधगयो ंऔर उसके सहयोधयŘ या ि◌◌ाइसŐसकताŊि◌ओं या सहयोधयŘ की संपवȅ है। 

7.9 Ťाहक / अलभकताŊि◌ कॉपी, संशोिधत, ककराया, पǥे, ऋण, बेचने, असाइन करने, ववतररत करने, ररविस 

इंजीननयर, सुरƗा दहतŊ Ůदान करने, या अɊथा अपनी वेबसाइट / ऐप या सेवाओ ं को अंतŊनिनदहतŊ 

ŮौȨोधकŎ या सॉ͆टवेयर ि◌◌े◌ं ककसी भी अिधकार को हˑांतररत करने के लŊए सहमत नही ंहœ। 

7.10 Ťाहक / एजŐट ककसी भी तरीके या ŝप मŐ अपनी वेबसाइट / ऐप मŐ अंतनिनदहत सॉ͆ टवेयर को संशोिधत 

करने या इस तरह के सॉ͆टवेयर के संशोिधत संˋरणो ंका उपयोग करने के लŊए सहमत नही ंहœ, ƂसमŐ 

(सीमा के बबना) अपनी वेबसाइट / ऐप पर अनिधकृ त पŠंच Ůाɑ करने के उȞेʴ से शामŊल है। 



7.11 पूिवगामी को सीमŊत ककए बबना, Ťाहक / एजŐट सहमत हœ कक Ťाहक / एजŐट अपनी वेबसाइट / ऐप के 

माȯम से दी जाने वाि◌◌ी सेवाओ ंका उपयोग ननɻलŊİखत मŐ से ककसी भी काįरवाई के िलए नही ंकरŐ र्◌े। 

(a) अश्ि◌◌ीि◌, अिपानजनक, अभū, नˠीय, ि◌िम से घृणा करने वाि◌◌ा, देशūोही, आपवȅजनक, बदनाि◌ 

करने वाि◌◌ा, र्◌ाि◌◌ी देने वाि◌◌ा, ŮताŊडड़तŊ करने वाि◌◌ा, र्ि◌काने वाि◌◌ा, अɊथा दूसरो ंके कानूनी अिधकार 

का उल्ि◌◌ंघन करने वाि◌◌ा। 

(बी) ककसी भी अनुधचत, अपववũ, ि◌◌ानहानन, उल्ि◌◌ंघन, अʶील, या गैरकानूनी सामŤी को ŮकाशŊत, पोː, 

अपलोड, ई-मेल, ववतररत या Ůसाररत (सामूदहक ŝप से, "संचाररत करŐ")। 

(c) वायरस, दूर्ि◌तŊ फािइŐ , या ककसी अɊ समान सॉ͆टवेयर या ŮोŤाि◌ को रांसिलट करने वाि◌◌ी 

फािइŐ  ककसी अɊ ʩ̋ƃ्त के कं ɗूटर, उसकी वेबसाइट / ऐप, ककसी सॉ͆टवेयर या हािडवेयर, या 

दूरसंचार उपकरणो ंके संचालन को नुकसान या Ůनतकू ल Ůभाव डाि◌ सकतŎ हœ। 

(घ) ककसी भी वाणŊजययक उȞेʴ के लŊए ककसी भी सामान या सेवाओ ंको बेचने के िलए वŊǒापन या Ůˑाव 

देना जब तक कक Ťाहक / एजŐट की ऐसा करने के िलए उसकी लŊİखत सहमनत न हो। 

(ई) वेबसाइटो ं / ऐप, सेवाओ,ं उȋादो,ं सवेƗणो,ं ŮनतŊयोधर्Ŋताओ,ं वपरामŊड योजनाओ,ं ˙ैम, अनचाहे 

ववǒापन या Ůचार सामŤी या ŵंृİखा िपो ंको ŮसाररतŊ करŐ। 

(च) ककसी भी फािइ को डाउनलोड करŐ , पुन: Ůŷ्तुतŊ करŐ , या उसे िअर् करŐ  या अɊथा उसके उȋादो ंको 

Ůभाववत करŐ  जो Ťाहक / एजŐट जानतő हœ या यथोधचतŊ ŝप से जानना चादहए कक इस तरह से कानूनी ŝप से 

Ůाɑ नही ंककया जा सकता है। 

(छ) ककसी भी लेि◌क के आरोपो,ं कानूनी या अɊ उधचत नोदटस या ि◌◌ािलकाना पदनाम या मूल 
या 

सॉɝवेयर या अɊ सामŤी के ŷोतŊ के लेबल को हटा दŐ। 

(ज) अपनी वेबसाइटो ं/ ऐप के भीतर ककसी भी सािवजननक Ɨेũ का उपयोग करने और आनंद लेने से ककसी 

अɊ उपयोगकताि◌ को Ůनतबंिधत या ŮनतŊबंधर्Ŋत करताŊ है 

(i) अɊ अंनितŊ उपयोगकताि◌ओ ंके बारे मŐ ʩ̋ƃ्तगत जानकारी एकũ या संŤहीत करना। 

(जे) अपनी वेबसाइटो ं/ ऐप, सिवर, या नेटविक को बाधर्Ŋत या बािधत करताŊ है। 

(के) ककसी भी ʩ̋ƃ्त या इकाई को शािलि◌ करना, ƂसमŐ शािलि◌ है, लेककन RFPL या िलȚा राǛ का 

ŮनतŊननधर् या ककसी ʩ̋ƃ्त या सं˕ा के साथ आपकी संबद्ि◌ता का गलत वŊवरण देना 

(िए) अपनी वेबसाइट / ऐप के माȯम से ŮसाररतŊ ककसी भी सामŤी की उȋवȅ को नछपाने के लŊए या उसकी 

वेबसाइटो ं/ ऐप पर अपनी उप˾थनत मŐ हेरफे र करने के िलए हेडर या पहचानकताŊि◌ या अɊ डेटा मŐ हेरफे र 

करŐ । 

(िए) कोई भी काįरवाई करŐ  जो उसके बुननयादी ढांचे / नेटविक पर अनुधचत या अिसान ŝप से बडे भार 

को लागू करताŊ है। 

(n) ककसी र्◌ैरकानूनी गनतवविधयो ंमŐ संि◌ư होना। 



(ओ) Ťाहक / एजŐट अपनी बुलेदटन बोिड सेवाओं, चैट Ɨेũो,ं समाचार समूहो,ं मंचो,ं समुदायो ंऔर / या संदेश या 

संचार सुविवाओं (सामूदहक ŝप से, "" फोरम \ ") का उपयोग के वल संदेश और सामŤी भेजने और Ůाɑ 

करने के लŊए सिहतŊ हœ उधचत और उस ववशेष फोरम से संबंधर्Ŋत। 

(पी) इसकी वेबसाइट / ऐप तŊक अनिधकृ त पŠंच इन शतो ंका उल्ि◌◌ंघन है और कानून का उʟंघन है। 

(Ɛू) Ťाहक / एजŐट अपनी वेबसाइट / ऐप तŊक पŠाँचने ि◌◌े◌ं उपयोर् के लŊए RFPL Ȫारा Ůदान ककए गए 

इंटरफे स के अलावा ककसी भी तरह से अपनी वेबसाइट / ऐप का उपयोग न करने के लŊए सहमत हœ। 

(आर) Ťाहक / एजŐट ककसी भी ˢचािलतŊ सानŘ का उपयोर् न करने के िलए सिहतŊ होतő हœ, जजिसŐ बबना 

ककसी सीमा के, एजŐट, रोबोट, ˾Ţɐ, या ि◌कडड़यो ंशािलि◌ हœ, उन ˢचालŊत सानŘ को छोड़कर, अपनी 

वेबसाइट / ऐप के ककसी भी भार् को एƃ्सेस, मॉननटर या कॉपी करने के लŊए, जो RFPL का है अधŤम और 

लŊİखत मŐ अनुि◌◌ोददतŊ। 

 
 

(s) इसकी वेबसाइट / ऐप का उपयोग मौजूदा कानूनो ंऔर शतो ंके िअीन है। इस ननयम और शित के ककसी 

भी ननिय के Ťाहक / एजŐट Ȫारा ककसी भी उल्ि◌◌ंघन या भूिल के कानूनो ंके पररणाि◌ˢŝप संबंिधत 

कानूनो,ं दंडो ं के तहत गंभीर नारŊ रक और आपरािधक मुकदमा िचाया जा सकता है, RapiPay वॉलेट 

बैि◌◌े◌ंस का ȑार्, RapiPay वॉलेट अकाउं ट का ननलंबन, सभी RFPL वेबसाइट पर िलैकिलजːंर् / 

एजप्ि◌के शन, और इंदिटेशन 

/ Ůकटीकरण तŎसरे से तीसरे पƗ के लŊए जजɎŐ आरएफपीिए आवʴक है। (ट) सभी अिधकार सुरƗƗतŊ। कोई भी 

अिधकार जो यहां ˙ʼ ŝप से Ůदान नही ंककए गए हœ वे आरƗƗत हœ। संभवतŊ: अिधकतम हद तक दहंसा करने 

वाि◌◌ो◌ं पर काįरवाई की जा सकतŎ है। (यू) इन शतो ंमŐ शामŊल कु छ भी सरकारी, अदालत, और कानून- Ůवितन 

अनुरोि◌◌ो◌ं या उनकी वेबसाइट / ऐप के उपयोग से संबंिधत आवʴकताओ ं के अनुपालन के अपने 

अिधकार को सीमŊत नही ंकरेर्◌ा। 7.12 www.RapiPay.com वेब पेज / ऐप तŊक पŠंचने मŐ, Ťाहक इस बातŊ से 

सहमत है कक Ťाहक के वल अपने ननजी गैर-ʩावसानयक उपयोग के लŊए सामŤी का उपयोग कर सकता है। 

7.13 Ťाहक मुिदत मेमो, ररपोिट, और Ůŷ्तुनतŊयो ंया ककसी अɊ तरीके से www.RapiPay.com / ऐप से 

जानकारी के अंश या सीमŊत दहˣे शामŊल नही ंकरेर्◌ा। 7.14 रेपŊपे अनुरोर् Ťाहक / एजŐट को अपनी 

वेबसाइट / ऐप से कु छ सामŤी को हटाने के लŊए लŊİखत ŝप मŐ सूधचत करने के लŊए, यदद वे मानते हœ कक 

साि◌Ťी की ŮनतलŊवप बनाई गई है, तो आपवȅजनक हœ और इसे इस तŊरह से ŮकाशŊत ककया याŊ है जो उनके बौİȠक 

संपदा अिधकारो ंका उʟंघन करताŊ है। 

 
8. कॉपीराइट सूचना 

Www.RapiPay.com वेब-पेज / ऐप की साि◌Ťी ि◌◌े◌ं कॉपीराइट / रेडमािक सदहत सभी 

अिधकार या तो आरएफपीएल के s ामŊȕ या ननयंि◌ण ि◌◌े◌ं हœ या उस अधकाŊर के s ामी की उधचत 

अनुमनत के साथ उपयोर् 



ककए जातő हœ। Www.RapiPay.com पृरठो ं/ ऐप तŊक पŠंचने मŐ, Ťाहक / एजŐट सहमत हœ कक Ťाहक / एजŐट 

के वल अपने ʩजŢ्तर्Ŋत गैर-ʩावसानयक उपयोग के लŊए सामŤी का उपयोग कर सकते हœ। 

जहां ˙  ̓ŝप से कहा गया है, को छोड़कर, आपको कॉपी, Ůसारण, डाउनलोड, ːोर (ककसी भी माȯम मŐ) 

करने की अनुि◌नतŊ नही ंहै, संचाररत करŐ , सािवजननक ŝप से ददखाएं, िचाएं या ककसी भी तरह से 

www.RapiPay.com वेब पेज / ऐप की सामŤी को अनुकू िलतŊ या बिद दŐ। RFPL की पूिव लŊİखत अनुमनत के 

बबना ककसी अɊ उȞेʴ के िलए। ककसी अɊ उȞेʴ के लŊए उपयोग कानून Ȫारा ˙ʼ ŝप से ननवषद्ि◌ 

है, और इसका पररणाि◌ गंभीर नारŊ रक और आपरािधक दंड हो सकता है। उल्ि◌◌ंघन करनेवालो ंको 

संभाववत अिधकतम सीमा तक दंडडत ककया जायेगा। 

9. ररफं ड पॉिलसी 

9.1 सभी बबŢी / मनी रांसफर / बबल भुगतान / ररचािज ũबना ककसी ररफं ड या एƛचŐज की अनुि◌नतŊ के 

अंनतम हœ। 

9.2 Ťाहक / एजŐट मोबाइल नंबर, डीटीएच ि◌◌ाता संƥा, उपयोधगता पहचान संƥा, बœक ि◌◌ाता संƥा 
और 

ि◌रीद / मनी रांसफर / बबल भुगतान / ररचािज के वŊवरण और उन सभी शुʋो ंके िलए जजम्ि◌◌ेदार हœ जो 

उन खरीद / नŊ हŷ्तांतŊरण / ũिब भुर्Ŋ तान / ररचािज से उȋɄ होतő हœ। । 

9.3 RFPL ककसी र्ि◌तŊ ि◌◌ोबािइ नंबर, DTH खाताŊ संƥा, उपयोधर्Ŋता पहचान संƥा और बœक खाताŊ संƥा के 

िलए ककसी भी खरीदारी / मनी रांसफर / बबल भुगतान / ररचािज के लŊए Ƃʃेदार नही ंहै। 

9.4 हालांकक, यदद Ťाहक Ȫारा साइट पर ककए गए लेन-देन मŐ, उनके कािड या बœक ि◌◌ाते या रपीपे वॉलेट से 

पैसे वसूि◌◌े एŊ  हœ और ि◌रीद / नŊ हŷ्तांतŊरण / बबल भुगतान / ररचािज ि◌◌ेनदेन के पूरा होने के 72 

घंटो ंके भीतर सफल नही ंहोतő हœ। , कफर Ťाहक हमसे संपिक करŐ  पृरठ पर हमारे Ťाहक सेवा ईमेल पते पर एक 

ईमेल भेजकर िहŐ सूधचत कर सकतő हœ। 

9.5 कृ पया ईमेल मŐ ननɻिलखŊतŊ वववरण शामŊल करŐ  - मोबाइल नंबर / डीटीएच ि◌◌ाता संƥा / उपयोधर्Ŋता 

पहचान संƥा / बœक ि◌◌ाता, ऑपरेटर का नाम, लेनदेन मूʞ, लेनदेन की ताŊरीख और आदेश संƥा। 

RFPL घटना की जांच करेगा और यदद यह पाया याŊ कक वाŷ्तव ि◌◌े◌ं ररचािज की डडलीवरी के बबना Ťाहक के 

कािड या बœक ि◌◌ाते या RapiPay वॉलेट ि◌◌े◌ं पैसा वसूि◌◌ा याŊ था, तो Ťाहक को उनके ईमेल की 

Ůा̋ɑ की तारीि◌ से 21 कािय ददवसो ंके भीतर ि◌न वापस कर ददया जाएगा। सभी ि◌नवापसी आपके 

िअि◌ बंद वॉलेट मŐ जमा ककए जाएंर्◌े। 

 
 
 

10. िसाजŮ्त; िसझौताŊ उल्ि◌◌ंघन 

Ťाहक इस बातŊ से सहमत है कक RFPL, अपने वववेकािधकार मŐ, बबना ककसी कारण के, और ũबना ककसी दंड के, 

अपने ि◌◌ाते (या उसके ककसी भी भार्) को ननलंबबत या समाɑ कर सकता है या सेवाओं का उपयोग कर 



सकताŊ है और अपने ि◌◌ाते के सभी या ककसी भी दहˣे को हटा और हटा सकताŊ है, Ťाहक Ůोफाइल, या ककसी 

भी िसय उनका Ůाɑकताि◌ Ůोफािइ। RFPL अपने वववेकािधकार मŐ भी हो सकता है और ककसी भी समय 

ũबना ककसी सूचना के सेवाओ,ं या उसके ककसी भी दहˣे तक पŠाँच Ůदान करना बंद कर सकता है। Ťाहक इस 

बात से सहमत है कक सेवाओं या ककसी भी ि◌◌ाते तŊक उनकी पŠंच की कोई भी िसाजŮ्त Ťाहक के पास या 

पूिव सूचना के बबना ŮभावŊतŊ हो सकतŎ है, और Ťाहक इस बातŊ से सहमत है कक RFPL Ťाहक या ककसी भी तीसरे 

पƗ को ऐसी ककसी भी िसाजŮ्त के लŊए उȅरदायी नही ंहोगा। ककसी भी संददग्ि◌ ि◌◌ोि◌◌ाि◌डी, 

अपमानजनक या अवैि◌ गनतवविध को उधचतŊ कानून Ůवितन अिधकाररयो ंको संदलिभतŊ ककया जा सकता है। ये 

उपाय ककसी अɊ उपाय के अलावा RFPL कानून या इ̋̋ǩटी मŐ हो सकते हœ। ककसी भी कारण से िसाŮ्त होने पर, 

Ťाहक सेवाओं का उपयोग करना तुरंत बंद कर देताŊ है। सेवा की समा̋ ɑ के समय, आपके बटु ए मŐ कोई भी 

राशŊ, RBI ददशाननदेश के अनुसार आपको वापस कर दी जाएगी। 

11. देयताŊ और Ɨनत की सीमा 

ककसी भी घटना मŐ RFPL या इसके ठे के दार, एजŐट, ि◌◌ाइसŐसर्◌ारी, भार्◌ीदार, आपूनितŊकताŊि◌ Ťाहक के िलए 

ककसी भी ववशेष, अŮȑƗ, आक˾मक, पररणामी, दंडाȏक, ननिभरताŊ या अनुकरणीय Ɨनत के लŊए उȅरदायी 

होर्ं◌े (बबना ककसी सीमा के खोए Šए अवसरो,ं खोए Šए राजˢ, या हानन सदहतŊ) ŮȑालशतŊ ि◌◌ाभ या ककसी 

भी अɊ अजीबोरŎब या गैर-आधिथक नुकसान या ककसी भी Ůकृ नत की ƗनतŊ) जो इस िसझौतő से (i) संबंधर्Ŋत 

हœ, (ii) सेवाएं, साइट या कोई संदिभ साइट, या (iii) उनका उपयोर् या सेवाओ ं का उपयोग करने मŐ 

असमिथता, साइट (ककसी भी और सभी साि◌धŤयो ंसदहत) या ककसी भी संदिभ साइट, भले ही RFPL या RFPL 

अिधकृ त Ůनतननिध को इस तŊरह के नुकसान की संभावना की सलाह दी गई हो। ककसी भी घटना मŐ RFPL या 

इसके ककसी भी ठे के दार, ननदेशक, किमचारी, एजŐट, थिड पाटी पािटनर, ि◌◌ाइसŐसकताŊि◌ या आपूनितŊकताŊि◌ की 

आप सभी ƗनतŊ, देनदाररयो,ं नुकसानो,ं और (i) से संबंिधत काįरवाई के कारणो ंके िलए आपकी कु ल देयता 

नही ं होर्◌ी। यह अनुबंर्, (ii) सेवाएाँ, (iii) सेवाओ ंया साइट (ककसी भी और सभी सामधŤयो ंसदहत) या 

ककसी भी संदिभ साइट, या (iv) RFPL के साथ ककसी भी अɊ बातचीत का उपयोर् करने ि◌◌े◌ं अिसिथताŊ, 

हाि◌◌ा◌ंकक कारण और Ɛा उȋɄ Šआ अनुबंि◌ मŐ, लापरवाही, वारंटी सदहतŊ या अɊथा, Ťाहक Ȫारा भुर्Ŋतान 

की ईŊ राशŊ से अिधक है, यदद कोई हो, तŖ सेवा या साइट के दहˣे का उपयोग करने के लŊए या एक सौ Ŝपए (Ŝ 

.100), जो भी हो, का उपयोर् करने के िलए। कम से। Ťाहक ˢीकार करते हœ और सहमत होतő हœ कक RFPL ने 

अपने उȋादो ं और सेवाओ ं की पेशकश की है, इसकी कीि◌तŘ को निनाि◌ररत ककया है, और वारंटी 

अˢीकरणो ंके 

संबंर् मŐ इस समझौते ि◌◌े◌ं Ůवेश ककया है और यहां देयताŊ की सीमाएं तŊय की हœ, कक वारंटी 

अˢीकरण और यहां ननर्◌ाि◌ररतŊ दानयȕ की सीि◌◌ाएं ŮनतŊũबंũबतŊ करतŎ हœ। Ťाहक और RFPL के बीच जोİखम 

का उधचतŊ और उधचत आवंटन, और यह कक वारंटी अˢीकरण और देयताŊ की सीि◌◌ाएाँ Ťाहक और RFPL के 

बीच सौदेबाजी का एक अननवािय िआार बनातŎ हœ। RFPL Ťाहक को इन सीमाओ ंके बबना आधिथक ŝप से 

उधचत िआार पर सेवाएं Ůदान करने मŐ सƗम नही ंहोगा। लागू कानून दानयȕ या आक˾मक या पररणामी 

नुकसान की सीमा 



या बदहʺरण की अनुमनत नही ंदे सकता है, इसलŊए उपरोƃ्त सीमाएं या बदहʺरण Ťाहक पर लागू नही ं हो 

सकते हœ। ऐसे मामलो ंमŐ, RFPL की देयता लागू कानून Ȫारा अनुमत पूिण सीमा तक सीमŊत होगी। यह 

अनुǅे द इस समझौते को िसाŮ्त करने से बचेर्◌ा। 

 
 

12. Ɨनतपूनित 

Ťाहक RFPL / Agent को, उसके सहयोधयŘ, ठे के दारो,ं किमचाररयो,ं अिधकाररयो,ं ननदेशको,ं एजŐटो ंऔर 

उसके तीसरे पƗ के आपूनितŊकताŊि◌ओं, लाइसŐिसाररयो,ं और भागीदारो ंको ककसी भी और सभी दावो,ं हाननयो,ं 

नुकसान और देनदाररयो,ं से हाननरदहतŊ, बचाने, और रखने के िलए सहमत है। और ʩय, ũबना ककसी कानूनी 

शुʋ और खिच के, उनके उपयोर् या सेवाओ ंया साइट के दुŜपयोग से संबंधर्Ŋत, इस समझौते के Ťाहक 

Ȫारा ककसी भी उʟंघन, या ŮनतŊननधȕŊ Ȫारा ककए एŊ  ककसी भी उल्ि◌◌ंघन, वारंदटयो ं और वाचाओ ं के 

उल्ि◌◌ंघन से उȋɄ। यहााँ Ťाहक RFPL ककसी भी मामले की अनɊ रƗा और ननयंũण के िलए, Ƃसके लŊए Ťाहक 

को RFPL / Agent की Ɨनतपूनित की आवʴकता होती है, को ननपटाने के अधकाŊर सदहतŊ, और उनके दावो ंके 

ननपटारे के िलए RFPL / Agent के साथ सहयोग करने का अधकाŊर है, और Ťाहक इन दावो ंके ननपटारे के 

लŊए सहमत हœ। RFPL ककसी भी दावे, काįरवाई, या ककसी तीसरे पƗ Ȫारा ि◌◌ाई ईŊ काियवाही के Ťाहक को 

सूधचत करने के लŊए उधचत Ůयासों का उपयोग करेगा जो इसके बारे मŐ जागŝक होने पर पूिवगामी Ɨनतपूनित 

के िअीन है। यह अनुǅे द इस समझौते को समाɑ करने से बचेगा। 

 
13. ȑार्; वारंदटयााँ नही ं

लागू कानून, आरएफपीएल और उसके तीसरे पƗ के भागीदारो,ं ि◌◌ाइसŐसकताŊि◌ओं और आपूनितकताि◌ओं के 

िलए पूरी तŊरह से अनुि◌◌ेय सीि◌◌ा तŊक, सभी वारंटी, वैि◌◌ाननक, ʩƃ्त या ननदहत, सदहतŊ, ि◌◌ेककन एक वŊशेि◌ 

उȞेʴ के लŊए योƶता, योƶताŊ की ननदहतŊ वारंटी को सीिलतŊ नही ंहै, को ˢीकार करतő हœ और मालŊकाना अिधकारो ंका 

र्◌ैर-उल्ि◌◌ंघन। कोई सलाह या जानकारी, चाहे मौİखक या लŊİखत, Ťाहक Ȫारा RFPL से या सेवाओं या साइट 

के 

ि◌◌ाİȯ से ŮाŮ्त की ईŊ हो, कोई भी वारंटी बनाएर्◌ी जो ˙ʼ ŝप से नही ंबताŊई ईŊ है। Ťाहक ˙ʼ ŝप से 

ˢीकार करते हœ कक जैसा कक इस खंड मŐ उपयोर् ककया याŊ है, "RFPL" शɨ ि◌◌े◌ं RFPL के अधकाŊरी, ननदेशक, 

िकि◌चारी, शेयरर्◌ारक, एजŐट, ि◌◌ाइसŐसकताŊि◌, उप-ठे के दार और संबद्ि◌ कं पननयां शामŊल हœ। Ťाहक 

ˢीकार करता है कक RFPL मोबाइल ररचािज का पुनविवŢे ता है और ककसी भी 3 पाटी (टेʋो एंड 

सप्ि◌◌ायिस) के िलए दरो,ं गुणवȅा और अɊ सभी उदाहरणो ंके कारण देय नही ंहै, चाहे वह ककसी भी टेʋो के 

सलसŢाइबर हो या अɊथा। Ťाहक ˙ʼ ŝप से सहमत है कक सेवाओं का उपयोग और साइट आपके एकमाũ 

जोİखम पर है। यह िआ तŗर पर साइट के माȯम से या इंटरनेट पर उिपलर् कराई गई सभी राय, सलाह, 

सेवाओ,ं ि◌◌ाि◌ और अɊ जानकारी की सटीकताŊ, पूिणता और उपयोधगता का मूʞांकन करना Ťाहक की 

Ƃʃेदारी है। हम वारंट नही ंकरतő हœ कक सेवा ननबाि◌र् या ũुदट-ि◌◌ुŢ्त होगी या साइट के दोि◌◌ो◌ं को ठीक 

ककया जाएर्◌ा। सेवाओं और 



साइट और ककसी भी डेटा, सूचना, तीसरे पƗ के सॉɝवेयर, संदिभ साइटो,ं सेवाओं, या सॉɝवेयर के साथ या 

सेवाओ ंके माȯम से और साइट के ि◌◌ाİȯ से उिपलर् कराई ईŊ एक "के ŝप ि◌◌े◌ं Ůदान की जातŎ 

है" और "के ŝप ि◌◌े◌ं उिपलर् है," " सभी दोि◌ "आर्◌ार और ũबना ककसी वारंटी या ककसी भी Ůकार के 

ŮनतŊननधȕŊ के ।" एƛŮेस या ननदहतŊ। RFPL, और इसके तृŊतŎय-पƗ आपूनितŊकताŊि◌, ि◌◌ाइसŐसकताŊि◌ और भार्◌ीदार 

यह वारंट नही ंकरतő हœ कक डेटा, RFPL सॉ͆टवेयर, फं ƕंस, या सेवाओ ंके ि◌◌ाİȯ से या साइट के ि◌◌ाİȯ से 

या ककसी भी संदिभ साइट की पेशकश की ईŊ कोई अɊ जानकारी ननबाि◌ि◌ ŝप से, या ũुदटयो ंसे ि◌◌ुŢ्त 

होर्◌ी। , वायरस या अɊ हाननकारक घटक और वारंट नही ंकरतő हœ कक ककसी भी पूिवगामी को सुर्◌ारा 

जाएगा। RFPL और उसके तृŊतŎय-पƗ आपूनितŊकताŊि◌, ि◌◌ाइसŐसकताŊि◌ और साझेदार सही, सटीकता, ववʷसनीयता, 

या अɊथा के संदिभ ि◌◌े◌ं सेवाओं, साइट या ककसी संदिभ साइट के उपयोर् या पररणाि◌◌ो◌ं के संबंर् मŐ कोई 

Ůनतननिधȕ नही ंकरतő हœ या उɎŐ ननŝपŊतŊ नही ंकरतő हœ। Ťाहक समझता है और इससे सहमत है कक Ťाहक 

उपयोर्, एƛेस, डाउिनोड, या अɊथा सेवाओ,ं साइट या ककसी भी संदिभ साइटो ंके माȯम से अपने वववेक 

और जोİखम पर जानकारी, साि◌Ťी या डेटा Ůाɑ करतő हœ और यह कक आप अपनी संपवȅ को ककसी भी 

नुकसान के लŊए पूरी तरह से Ƃʃेदार होर्ं◌े। (अपने कं ɗूटर सŊːम और डडवाइस सदहत) या डेटा की हानन जो 

इस तŊरह की सामŤी या डेटा के डाउनलोड या उपयोग से उȋɄ होतŎ है। हम ककसी को भी अपनी ओर से कोई 

वारंटी देने के लŊए अिधकृ त नही ंकरते हœ और Ťाहक को ऐसे ककसी भी बयान पर भरोसा नही ंकरना चादहए। 

यह अनुǅे द इस समझौते को समाɑ करने से बचेर्◌ा। ककसी भी घटना मŐ RFPL ककसी भी 

आक˾मक, पररणामी, या अŮȑƗ नुकसान के िलए उȅरदायी होर्◌ा (सदहतŊ, ि◌◌ेककन सीिलतŊ नही,ं ि◌◌ाभ 

की हानन के लŊए नुकसान, ʩापार Ŝकावट, काियिŢो ंया जानकारी का नुकसान, और इसी तŊरह) के उपयोर् से 

उȋɄ होने वाि◌◌ी साइट का उपयोर् करने ि◌◌े◌ं अिसिथताŊ। 

 
14. ि◌ȯ˕ताŊ RFPL भारतीय ि◌ȯ˕ताŊ और सुलह अिधननयम, 1996 के Ůािवानो ंके अनुसार ि◌ȯ˕ताŊ को 

बाȯ करके इन ननयमो ंऔर शतो ंके संबंर् ि◌◌े◌ं Ůदान ककए एŊ  या इन ननयमो ंऔर शतो ंसे संबंधर्Ŋत ककसी भी 

वŊवाद, वŊवाद या दावे को िह करने का चुनाव कर सकता है। इस तरह के वववाद, वववाद या दावे को 

ʩ̋ƃ्तगत िआार पर ि◌ȯ˕ताŊ दी जाएर्◌ी और ककसी भी पƗ के ककसी भी दावे या वववाद के साथ ककसी 

मȯ˕ता मŐ समेककत नही ंककया जाएगा। मȯ˕ता नई ददʟी, भारत मŐ आयोƂत की जाएगी और 

मȯ˕ता पुर ा̀र पर ननिणय ककसी भी Ɋायाि◌य मŐ दिज ककया जा सकता है जजसके अधकाŊर Ɨेि◌ ि◌◌े◌ं 

है। या तो Ťाहक या RFPL नई ददʟी, भारत मŐ सƗम Ɋायाि◌य की अदालत से ककसी भी अंतररम या ŮारंभŊक 

राहत की मांग कर सकता है, जो Ťाहक या RFPL (या उसके एजŐटो,ं आपूनितकताि◌ओं और उिपहाȪीपो)ं के 

अिधकारो ंया संपवȅ की सुरƗा के लŊए आवʴक है, जजसके पूरा होने पर ि◌◌ंũबतŊ है मȯ˕ता। कोई 

मȯ˕ता गोपनीय होगी, और न ही Ťाहक और न ही RFPL ककसी मȯ˕ता के अƞȕ, सामŤी या 

पररणामो ंका ि◌◌ुलासा कर सकता है, सŊवाय इसके कक कानून Ȫारा या मȯ˕ता पुरˋार के Ůयोजनो ंके 



लŊए आवʴक हो सकताŊ है। ि◌ȯ˕ताŊ के सभी Ůशासननक शुʋ और ʩय Ťाहक और RFPL के बीच समान 

ŝप से ववभाƂत ककए जाएंर्◌े। सभी ि◌ȯ˕ताŊओं मŐ, Ůȑेक पाटी अपने ˢयं के वकीलो ंऔर तैयारी का 

खिच वहन करेर्◌ी। पंचाट की भाषा अंŤेजी होगी। 

 
15. शासी कानून पादिटयो ंके अनुसार अɊथा सिहतŊ या ऊपर ददए गए पंचाट अनुभाग मŐ वखिणत के ŝप ि◌◌े◌ं, 

आप सहमत हœ कक RFPL के İखलाफ Ťाहक के ककसी भी दावे या वववाद को नई ददʟी, भारत मŐ ˾थत एक 

अदालत Ȫारा हल ककया जाना चादहए। Ťाहक ऐसे सभी दावो ंया वववादो ंको रोकने के उȞेʴ से नई ददʟी, 

भारत के भीतर ˾थत Ɋायाि◌यो ंके ʩ̋ƃ्तगत अिधकार Ɨेũ ि◌◌े◌ं जाने के लŊए सहमत है। िसझौतő का यह 

शलद भारतŊ के कानूनो ंȪारा ननयंिũतŊ ककया जाएर्◌ा, कानून के टकराव के ककसी भी सŊद्ि◌◌ा◌ंत को Ůभाववत 

ककए ũबना। 

 
16. ननयम और शतो ंि◌◌े◌ं संशोि◌न RFPL का अधकाŊर है, इिसŐ एिकाि◌ और पूिण वŊवेक, ककसी भी समय 

ननयम और शतो ंके ककसी भी दहˣे को बदलने, संशोिधत करने या संशोिधत करने का है। पररवितन Ůभावी हो 

जाएंगे, और ŮारंभŊक पोƜंग के बाद आपके Ȫारा ˢीकार ककए जाएंर्◌े, और पोƜंग की ताŊरीख के बाद शुŝ ककए 

गए लेनदेन के संबंि◌ मŐ आगे बढ़ने वाि◌◌े िआार पर लागू होर्ं◌े। इस घटना मŐ कक आप इस तरह के 

ककसी भी संशोि◌न से सहमत नही ंहœ, आपका एकमाũ और अनɊ उपाय सेवाओं के आपके उपयोग को 

समाɑ करना है। 

 
17. संवेदनशीि◌ताŊ यदद इस िसझौतő के ककसी भी Ůावर्◌ान को र्◌ैरकानूनी, शूɊ, िअ◌ाɊ या अɊथा 

अŮवितŊनीय ि◌◌ाना जाताŊ है, तŖ वह Ůावर्◌ान इस िसझौतő से सीिलतŊ या िसाŮ्त हो जाएर्◌ा, जो ɊूनितŊ 

आवʴक सीि◌◌ा तŊक है, और शेि◌ Ůावर्◌ान वैर् और ि◌◌ार्◌ू रहŐर्◌े। 

 
18. असाइनमŐट 

यह अनुबंर्, और यहां ददए एŊ  ककसी भी अिधकार, Ťाहक Ȫारा RFPL से पिहे लŊİखत सहमनत के बबना 

हˑांतररत या असाइन नही ंककए जा सकतő हœ, जो हमारे वववेकािधकार मŐ रोक ददया जा सकता है, लेककन 

ũबना Ůनतबंि◌ के RFPL Ȫारा सौपंा जा सकता है। इस Ůािवान के उʟंघन ि◌◌े◌ं ककए जाने वाि◌◌े ककसी भी 

कािय को शूɊ और ũबना ककसी Ůभाव के ककया जाएर्◌ा। 

 
19. फोिस ि◌◌ैययोर 

19.1 RFPL Ťाहक को एक फोिस ि◌◌ेययोर इवŐट के अƞȕ की सूचना देर्◌ा और एक पर˙र ˢीकािय 

समाि◌◌ान ि◌◌ोजने के लŊए एक साथ परामिश करेगा। "फोिस ि◌◌ेययोर इवŐट" का ि◌ितŊब ककसी भी 

घटना के कारण आरएफपीएल के उधचत ननयंũण से परे है, ƂसमŐ बबना ककसी सीि◌◌ा के, ककसी भी संचार 

Ůणाि◌◌ी की अनुपलब्ि◌ता, ŮकŢयाओ ंया भुगतान तंũ मŐ उल्ि◌◌ंघन या वायरस, तोडफोड, आग, बाढ़, 

वव˛ोट, कािय 



शािलि◌ हœ। ईʷर, नागररक हंगामा, ककसी भी Ůकार की हड़ताŊि◌, या औȨोधगक काįरवाई, दंर्◌े, विवोह, युद्ि◌, 

सरकार के कािय, कं ɗूटर हैककं ग, कं ɗूटर डेटा और भंडारण डडवाइस तŊक अनधकृŊ  तŊ पŠंच, कं ɗूटर Ţै श, सुरƗा 

और ए̢̋Ţ̪शन का उʟंघन आदद। 

19.2 RFPL इन ननयमो ंया ववशŊʼ ननयमो ंऔर शतो ंके तहत अपने ककसी भी दानयȕ को ननभाने मŐ ककसी भी 

वŊिफताŊ के लŊए उȅरदायी नही ंहोगा, यदद Ůदिशन को रोका, बार्◌ा या देरी से फोिस ि◌◌ेजर इवŐट Ȫारा और ऐसे 

ि◌◌ाि◌ि◌◌े ि◌◌े◌ं अपने दानयȕो ं को इतŊने ि◌◌ंबे िसय तŊक निनंũबतŊ रखा जाएर्◌ा। फोिस 

ि◌◌ैययोर इवŐट जारी है। 

 
20. संपूिण िसझौताŊ 

यह Ťाहक और RFPL के बीच संपूिण िवŊय है जो िवŊय से संबंधर्Ŋत है और िलखŊतŊ ŝप ि◌◌े◌ं, दोनो ंपƗो ंȪारा 

हŷ्ताƗररतŊ, या RFPL Ȫारा इस िसझौतő के अनुसार ककए एŊ  इस िसझौतő ि◌◌े◌ं पररवितŊन के 

िअ◌ावा संशोधर्Ŋत नही ंककया जाएर्◌ा। 

 
 

21. पीपीआई ि◌◌ारक की पूिण के वाईसी 

21.1 ऐसे वॉि◌◌ेट्स ि◌◌े◌ं कै श ि◌◌ोडडंर् 49,500 Ŝपये ŮनतŊ ि◌◌ाह से अधकŊ  नही ंहोर्◌ी। 

21.2 ऐसे ईको वॉि◌◌ेट ि◌◌े◌ं ककसी भी िसय बकाया रालश Ŝ। 1,00,000 / - से अधकŊ  नही ंहोर्◌ी। 

21.3 Ůȑेक Ůेि◌क को ŮनतŊ ददन के िव 5 ि◌◌ाभाधिथयो ंको जोड़ने की अनुि◌नतŊ होर्◌ी 

21.4 रेपपी ि◌◌े◌ं फं ड रांसफर तŊभी संभव है जब ि◌◌ाभाथी पूिव पंजीकृ तŊ हो। Ťाहक ि◌◌ाभाथी के बœक खातő का वŊवरण 

Ůदान करके ि◌◌ाभाथी को पंजीकृ तŊ कर सकतő हœ। 

21.5 Ůȑेक ि◌◌ाभाथी के िलए, नŊ हŷ्तांतŊरण की सीि◌◌ा ŮनतŊ ि◌◌ाभाथी Ŝ। 1,00,000 / - से अधकŊ  नही ंहोर्◌ी 

21.6 पीपीआई र्◌ारक अपने वŊवेकाधकाŊर पर Ťाहक सेवा से संपिक करके अपने वॉि◌◌ेट ि◌◌े◌ं फं ड 

रांसफर सीमा निनाि◌ररत कर सकतő हœ। सȑापन ŮकŢया के बाद Ťाहक देखभाि◌ 48 कािय घंटो ं के भीतŊर 

˕ानांतŊरण सीि◌◌ा को ि◌◌ार्◌ू करेर्◌ी। Ťाहक को कॉि◌ या एसिएएस Ȫारा ननर्◌ाि◌ररतŊ ˕ानांतŊरण 

सीि◌◌ा के बारे ि◌◌े◌ं सूधचतŊ ककया जाएर्◌ा 

21.7 RFPL भी PPI को बंद करने और PPI के इस Ůकार की लागू सीमाओं के अनुसार शेष राशŊ को हŷ्तांतŊररतŊ करने 

का ववकʙ देगा। इस Ůयोजन के लŊए, आरएफपीिए एक ववकʙ Ůदान करेगा, ƂसमŐ पीपीआई जारी करने के 

समय, ि◌◌ारक को पूिव-ननदिदʼ बœक ि◌◌ाते या उसी जारीकताि◌ के अɊ पीपीआई (या अɊ जारीकताŊि◌ के 

ŝप ि◌◌े◌ं और जब अनुमनत हो) का वववरण Ůदान करना है। पीपीआई मŐ उपलब्ि◌ शेष राशŊ पीपीआई के बंद 

होने की ज˕नतŊ ि◌◌े◌ं हŷ्तांतŊररतŊ की जाएर्◌ी, जैसे पीपीआई की वैि◌ता अविध की समा̋ɑ, आदद। 

21.8 ऐसे पीपीआई की ववशेषताएं एसिएएस Ȫारा पीपीआई ि◌◌ारक को ̇ रट ŝप से बताŊई जाएंगी। 



21.9 RFPL PPI जारी करने के समय Ťाहक को PPI की समा̋ɑ अविध को ˙ʼ ŝप से इंधगत करेगा।

पीपीआई की बबŢी के ननयमो ंऔर शतो ंमŐ ऐसी जानकारी ˙ʼ ŝप से दी जाएगी। जहां लागू हो, वह इस

मुȞे की वेबसाइट / मोबाइल ए̋ɘके शन पर भी ̇ ʼ ŝप से उ̋ʟİखत होगा 

21.10 RFPL ि◌◌े◌ं PPI खोि◌ने पर फं ड रांसफर के िलए 5 िलनट का कू िलंर् िलनट है ताŊकक PPI के फजी

इŷ्तेि◌◌ाि◌ को िक ककया जा सके । 

21.11 RFPL भी ि◌◌ार्◌ू सीि◌◌ा के अनुसार वॉि◌◌ेट को बंद करने और शेि◌ रालश को हŷ्तांतŊररतŊ करने का

वŊकʙ देर्◌ा। इस Ůयोजन के िलए, आरएफपीिए एक वŊकʙ Ůदान करेर्◌ा, जजिसŐ बटु आ जारी करने के

िसय, र्◌ारक को पूिव-ननदिदरट बœक खातő या आरएफपीिए (या जब और जब अनुि◌नतŊ हो) के अɊ बटु ए का

वŊवरण Ůदान करना होर्◌ा जजिसŐ शेि◌ रालश शािलि◌ है। वॉि◌◌ेट ि◌◌े◌ं उिपलर् रालश

वॉि◌◌ेट के बंद होने की ज˕नतŊ ि◌◌े◌ं रांसफर की जाएर्◌ी, ऐसे वॉि◌◌ेट्स की वैर्Ŋ ता अवधर् की

िसाजŮ्त आदद। 

21.12 पीपीिए जारी करने के िसय / नŊरालश के ि◌◌ोडडंर् से पिहे एसिएएस / ई-ि◌◌ेि◌ /

पोː या ककसी अɊ ि◌◌ाİȯ से पीपीआई र्◌ारक को वॉि◌◌ेट की वŊशेि◌ताŊएं ˙रट ŝप से बताŊई

जाएंर्◌ी। 

21.13 बटु आ र्◌ारको ंको बटु ए ि◌◌े◌ं बकाया रालश को भुनाने की अनुि◌नतŊ दी जातŎ है, यदद ककसी भी

कारण से योजना को खत्ि◌ ककया जा रहा है या आरबीआई Ȫारा बंद करने का ननदेश ददया याŊ है। 

 
 
22. Ťाहक Ůबंिध ि◌◌ीनतŊ 

 
22.1. Ťाहक देयताŊ 

अनधकृŊ  तŊ भुर्Ŋ तान ि◌◌ेनदेन से उȋɄ होने वाि◌◌ी Ťाहक की देयताŊ सीिलतŊ होर्◌ी: 

 Customer liability in case of unauthorised electronic payment transactions through a PPI  

S. 
No. 

 Particulars  Maximum Liability of 
Customer 

(a)  Contributory fraud / negligence / deficiency on the 
part of the RFPL, including PPI-MTS issuer (irre- 
spective of whether or not the transaction is re- 
ported by the customer) 

 Zero  



 

(b)  Third party breach where the deficiency lies nei- 
ther with RFPL nor with the customer but lies else- 
where in the system, and the customer notifies 
RFPL regarding the unauthorised payment transac- 
tion. The per transaction customer liability in such 
cases will depend on the number of days lapsed 
between the receipt of transaction communication 
by the customer from the RFPL and the reporting 
of unauthorised transaction by the customer to 
the RFPL - 

 

i. Within three days#   Zero  

ii. Within four to seven days#   Transaction value  

iii. Beyond seven days#   The customer is liable  

(c) In cases where the loss is due to negligence by a customer, such as where he / she 
has shared the payment credentials, the customer will bear the entire loss until 
he / she reports the unauthorised transaction to the RFPL. Any loss occurring after 
the reporting of the unauthorised transaction shall be borne by the RFPL. 

(d) RFPL may also, at their discretion, decide to waive off any customer liability in case 
of unauthorised electronic payment transactions even in cases of customer negli- 
gence. 

 

 
# आरएफपीएल से संचार Ůाɑ करने की तारीख को छोड़कर ऊपर उİʟʟखत िदनो ंकी संƥा की गणना की जाएगी। 

उपरोƅ सभी वॉलेट धारक को ˙ʼ ŝप से सूदचत दकया जाएगा। 

 
22.2 शूɊ देयता / Ťाहक की सीिमत देयता के िमए įरवसिस टािइि◌◌ाइन 

22.2.1 Ťाहक Ȫारा अदधसूदचत दकए जाने पर, आरएफपीएल Ťाहक Ȫारा ऐसी अदधसूचना की तारीख से 10 िदनो ंके भीतर

(बीमा ि◌◌ावे के दनपटान की ŮतीƗा दकए दबना, Ťाहक के पीपीआई मŐ अनदधकृ त इलेƃŌ  ◌ॉदनक भुगतान लेिनेन मŐ

शादमल रादश को Ţे िदट (काʙदनक उǿमण) करे गा, यिद कोई हो), भले ही इस तरह का उǿमण पीपीआई के उस

Ůकार/ŵेणी पर लागू अदधकतम अनुमेय सीमा का िउंघन करता हो। Ţे िदट अनादधकृ त लेिनेन की दतिद के अनुसार

मूʞ-िदनांदकत होगा। 

 
22.2.2 इसके अलावा, आरएफपीएल यह सुदनिदत करे गा दक दशकायत का समाधान हो गया है और Ťाहक की ि◌◌ेयता, 

यिद कोई हो, ऐसे समय के भीतर स्ि◌◌ादपत की गई है, जैसा दक आरएफपीएल की बोि◌ड Ȫारा अनुमोिदत नीदत मŐ
दनिदडʼ 



दकया जा सकता है, लेदकन दशकायत Ůाɑ होने की तारीख से 90 िदनो ंसे अदधक नही,◌ं और Ťाहक को ऊपर पैरा 

2.1 के Ůावधानो ं के अनुसार मुआवजा िदया जाता है। यिद आरएफपीएल 90 िदनो ं के भीतर दशकायत का समाधान 

करने या Ťाहक की ि◌◌ेिनारी, यिद कोई हो, का दनधाडरण करने मŐ असिमड है, तो Ťाहक को पैरा 1.1 मŐ दनधाडररत 

रादश का भुगतान दकया जाएगा, भले ही Ťाहक की ओर से लापरवाही Šई हो या अİɊा। 

 
22.3. Ťाहक सुरƗा के ललए बोडŊ Ȫारा िअुमोिदतŊ ि◌◌ीनतŊ 

 
22.3.1 Ťाहको ंकी ि◌◌ापरवाही / RFPL ि◌◌ापरवाही / लसİː  र्◌ोखाड़Ŏ / तृŊतŎय पƗ उल्ि◌◌ंघनो ंके कारण PPIs 

के अनधकृŊ  तŊ डेũबट से उȋɄ जोİखŘ को देखतő Šए, RFPLs को ननदिदरट परर̊ʴो ंि◌◌े◌ं अनधकृŊ  तŊ भुर्Ŋतान 

ि◌◌ेनदेन के ि◌◌ाि◌ि◌◌े ि◌◌े◌ं Ťाहको ंके अधकाŊरो ंऔर दानयȕो ंको ˙रट ŝप से पररभार्ि◌तŊ करने की 

आवʴकताŊ है। RFPLs अपने Ťाहक संबंर् नीनतŊ को अपने बोडो ं के अनुि◌◌ोदन के साथ तŔयार / संशोधर्Ŋत 

करेर्◌ा, Ťाहक सुरƗा के पिŠओ ंको कवर करने के िलए, जजिसŐ िइेŢॉननक भुर्Ŋतान ि◌◌ेनदेन और अनधकृŊ  तŊ 

िइेŢॉननक भुर्Ŋतान के ि◌◌ाि◌ि◌◌ो◌ं ि◌◌े◌ं Ťाहक देयताŊ से जुड़े जोİखŘ और जजम्ि◌◌ेदाररयो ंपर Ťाहक 

जाŝŊ कताŊ पैदा करने का तōि◌ शािलि◌ है। ि◌◌ेन-देन। नीनतŊ पारदशी, र्◌ैर-भेदभावपूिण होनी चादहए और 

अनधकृŊ  तŊ िइेŢॉननक भुर्Ŋतान 

ि◌◌ेनदेन के िलए Ťाहको ं को ि◌◌ुआवजा देने के तōि◌ को ननर्◌ाि◌ररतŊ करना चादहए और इस तŊरह के 
ि◌◌ुआवजे को 

ŮभावŊतŊ करने के िलए िसयसीि◌◌ा को ननर्◌ाि◌ररतŊ करना चादहए। PPPL जारी करने के िसय, सभी Ťाहको ंको 

PPI MD के अनुǅे द 15 और 16 के Ůावर्◌ानो ंके अनुसरण ि◌◌े◌ं तŔयार की ईŊ Ťाहको ंकी देयताŊ के 

संबंर् ि◌◌े◌ं RFPLs उनकी बोिड Ȫारा अनुि◌◌ोददतŊ नीनतŊ का वŊवरण Ůदान करेर्◌ा। RFPLs ʩापक 

Ůसार के िलए सािवजननक डोि◌◌ेन / वेबसाइट / ऐप ि◌◌े◌ं लशकायतŊ से ननपटने / वृȠर् ŮकŢया के वŊवरण के 

साथ अपनी बोिड अनुि◌◌ोददतŊ नीनतŊ ŮदलिशतŊ करेर्◌ा। 

 
22.4. सबूतŊ का बोझ 

अनधकृŊ  तŊ िइेŢॉननक भुर्Ŋतान ि◌◌ेनदेन के ि◌◌ाि◌ि◌◌े ि◌◌े◌ं Ťाहक के दानयȕ को साũबतŊ करने का बोझ 
RFPL 

पर पड़ेर्◌ा। 

 
23. आवʴकताŊओ ंकी ररपोदिटंग और िनगराि◌◌ी 

23.1 RFPL बोिड या उसकी सिलनतŊयो ंको Ťाहक दानयȕ ि◌◌ाि◌ि◌◌ो◌ं की ररपोदिटंर् के िलए एक उपयुƃ्त 

तōि◌ और संरचना डाि◌◌े◌ंर्◌े। ररपोदिटंर्, अंतŊर-आिलया, ि◌◌ाि◌ि◌◌ो◌ं की ि◌◌ाि◌◌ा 

/ संƥा और वŊलभɄ ŵेणŊयो ंके ि◌◌ाि◌ि◌◌ो◌ं ि◌◌े◌ं सजम्ि◌िलतŊ ि◌◌ूʞ और वŊतŊरण 

शािलि◌ होर्ं◌े। बोिड या इसकी सिलनतŊयो ंि◌◌े◌ं से कोई भी िसय-िसय पर Ťाहको ंȪारा सूधचतŊ अनधकृŊ  तŊ 

िइेŢॉननक भुर्Ŋ तान ि◌◌ेनदेन की िसीƗा करेर्◌ा या अɊथा, काįरवाई की ईŊ, लशकायतŊ ननवारण तōि◌ के 

काि◌काज और Ůणािलयो ंऔर ŮकŢयाओ ंको सुर्◌ारने के िलए उधचतŊ उपाय करेर्◌ा। 



23.2 RFPL िक से िक पŊिछे 6 ि◌हीनो ंके िलए खाताŊ वŊवरण जेनरेट / ŮाŮ्त करने के िलए वॉि◌◌ेट र्◌ारक 

के िलए एक वŊकʙ Ůदान करेर्◌ा। खाताŊ वŊवरण ɊूनितŊ, ि◌◌ेन-देन की ताŊरीख, डेũबट / Ţे डडट रालश, शुū् शेि◌ 

रालश और ि◌◌ेनदेन का वŊवरण जैसे वŊवरण Ůदान करेर्◌ा। इसके अनतŊररŢ्त, RFPL िक से िक 10 ि◌◌ेनदेन 

के िलए ि◌◌ेनदेन इनतŊहास Ůदान करेर्◌ा। 

 
23.3 बœको ंȪारा जारी ककए एŊ  पीपीआई के ि◌◌ाि◌ि◌◌े ि◌◌े◌ं, Ťाहको ंको लशकायतŊ ननवारण के िलए 

बœककं र् 

ि◌◌ोकपाि◌ योजना का सहारा ि◌◌ेना होर्◌ा। 

 
23.4 RFPL, संबंधर्Ŋत ि◌◌ाह की 10 वी ंनिताŊही तŊक, DPSS, RBI के संबंधर्Ŋत Ɨेि◌◌ीय कायाि◌ि◌य को निताŊही 

आर्◌ार पर संि◌ư Ůाŝप ि◌◌े◌ं ŮाŮ्त लशकायतŘ और काįरवाई की ज˕नतŊ के बारे ि◌◌े◌ं ररपोिट करेर्◌ा। 

बœक डीपीएसएस, 

ि◌◌ु◌ंबई Ɨेि◌◌ीय कायाि◌ि◌य, आरबीआई को एक ही ररपोिट Ůŷ्तुतŊ करŐ र्◌े। 

 
23.5 RFPL ि◌◌ूʞ ननर्◌ाि◌रण ि◌◌े◌ं पारदलिशताŊ सुननजʮतŊ करेर्◌ा और ननɻ संरचना Ůभारी के ŝप ि◌◌े◌ं: 

 
ए। एजŐट ŷ्तर पर Ůभार ि◌◌े◌ं एकŝपताŊ सुननजʮतŊ करŐ। 

बी इसकी वेबसाइट, ि◌◌ोबािइ ऐप, एजŐट ̞ ानो ंआदद पर वŊलभɄ Ůकार के ि◌◌ेनदेन के िलए शुʋ 

का खुि◌◌ासा। 

सी। RFPL की ओर से उनके Ȫारा Ůदान की ईŊ सेवाओं के िलए सीर्◌े Ťाहको ंको कोई शुʋ ि◌◌ेने से रोकतő Šए 

एजŐटो ंके साथ वŊलशरट िसझौतő। 

डी पीपीआई जारीकताŊि◌ और आउिटेट पर उिपलर् सभी सेवाओ ंके शुʋ के िलए सेवा ŮदाताŊओ ंके ŝप ि◌◌े◌ं 

अपनी ज˕नतŊ का संके तŊ देने वाि◌◌ा एक संके तŊ पोː  करने के िलए Ůȑेक ररटेि◌ आउिटेट / सब-एजŐट की 

आवʴकताŊ होतŎ है। 

इ। Ťाहक से ŮाŮ्त रालश को रसीद (ि◌◌ुदūतŊ या िइेŢॉननक) जारी करके ˢीकार ककया जाएर्◌ा। 

 
23.6 आरएफपीिए सभी पीपीआई से संबंधर्Ŋत सभी Ťाहक सेवा पिŠओ ं(सह-ब्◌ा◌ंडेड पीपीआई सदहतŊ) के 

साथ-साथ उनके एजŐटो ंȪारा जारी ककए एŊ  पतő के िलए जजम्ि◌◌ेदार होर्◌ा। 

 
23.7 RFPL पीपीआई से संबंधर्Ŋत अपनी वेबसाइट / ि◌◌ोबािइ ऐप पर अƛर पूछे जाने वाि◌◌े Ůʲ (एफएƐू) 

भी ŮदलिशतŊ करेर्◌ा। 

 
24. सूिचा Ůणाली लेखा परीƗा 



24.1 ŮाधकृŊ  तŊ र्◌ैर-बœक इकाइयााँ लसİː ऑडडट ररपोिट Ůŷ्तुतŊ करŐ र्◌ी, जजिसŐ CERT-IN अनुभवजननतŊ ि◌◌ेखा 

परीƗको ंȪारा आयोजजतŊ साइबर सुरƗा ऑडडट शािलि◌ है, जो कक उनके वŊȅीय िवि◌ के करीब दो ि◌हीने के 

भीतŊर DPSS, RBI के संबंधर्Ŋत Ɨेि◌◌ीय कायाि◌ि◌य ि◌◌े◌ं होर्◌ा। 

 
 

24.2 बœको ं को ददनांक 02  जून,  2016  को बœको ंि◌◌े◌ं साइबर सुरƗा ढांचे पर RBI  
पररिप 

DBS.CO/CSITE/BC.11/33.01.001/2015-16 Ȫारा ननदेलशतŊ ककया जाएर्◌ा, जो अɊ बातŘ के साथ, 

ि◌◌ोबािइ आर्◌ाररतŊ अनुŮयोर्◌ो◌ं के िलए आवʴकताŊओ ंको शािलि◌ करताŊ है। । 

 
24.3 ि◌◌ेखापरीƗा के दायरे ि◌◌े◌ं ननɻिलखŊतŊ शािलि◌ होर्ं◌े: 

 
ए। सुरƗा ननयंि◌ण को ननयंि◌ण डडजाइन (डडजाइन का परीƗण - TOD) और ननयंि◌ण पररचाि◌न 

Ůभावशीि◌ताŊ (ऑपरेदटंर् Ůभावशीि◌ताŊ का परीƗण - TOE) दोनो ं की Ůभावशीि◌ताŊ के िलए परीƗण ककया 

जाएर्◌ा। 

बी ŮौȨोधकŎ को तŔनातŊ ककया याŊ ताŊकक यह सुननजʮतŊ ककया जा सके कक अधकृŊ  तŊ भुर्Ŋ तान Ůणाि◌◌ी को सुरƗƗतŊ, 

सुरƗƗतŊ, Ȱनन और कु िश तŊरीके से संचािलतŊ ककया जा रहा है। 

सी। हािडवेयर संरचना का ि◌◌ूʞांकन, ऑपरेदटंर् लसİː और ि◌हȕपूिण अनुŮयोर्, सुरƗा और ननयंि◌ण 

ि◌◌े◌ं जहŊ, जजिसŐ िŮुख अनुŮयोर्◌ो◌ं पर पŠंच ननयंि◌ण, आपदा वसूि◌◌ी योजना, लसİː का ŮबंनŊ 

करने वाि◌◌े किलि◌यो ंका ŮलशƗण और अनुŮयोर्, िŮेखन आदद शािलि◌ हœ। 

डी सूचना सुरƗा शासन की पयाि◌Ů्तताŊ और भुर्Ŋतान Ůणाि◌◌ी का िसिथन करने वाि◌◌ो◌ं की ŮकŢयाओ ंका 

ि◌◌ूʞांकन। 

इ। सुरƗा सवोिȅ Ůथाओ ंके अनुसार अनुपाि◌न, वŊशेि◌ ŝप से आवेदन सुरƗा जीवन चŢ और पैच / 

भेȨताŊ और अधकृŊ  तŊ Ůणाि◌◌ी के िलए ŮबंनŊ पिŠओ ंको बिदना और RBI Ȫारा अनुि◌◌ोददतŊ ŮकŢया Ůवाह का 

पाि◌न करना। 

एफ वŊिचन पर दटɔणी, यदद कोई हो, ŮाधकŊ रण की ि◌◌ा◌ंर् करतő Šए आरबीआई को Ůŷ्तुतŊ ŮकŢया Ůवाह से 

अनुसरण की जाने वाि◌◌ी ŮकŢयाओ ंि◌◌े◌ं। 

 
24.4 RFPL िक से िक, ननɻिलखŊतŊ ढांचे ि◌◌े◌ं रखा जाएर्◌ा: ए। अनुŮयोर् जीवन चŢ सुरƗा: ŷोतŊ कोड 

ऑडडट पेशेवर ŝप से सिƗ किलि◌यो ं/ सेवा ŮदाताŊओ ं Ȫारा संचािलतŊ ककया जाएर्◌ा या आवेदन ŮदाताŊओं / 

ओईिए से आʷासन होर्◌ा कक आवेदन एɾेडेड दुभाि◌वनापूिण / र्◌ोखाड़Ŏ कोड से ि◌◌ुŢ्त है। बी 

सुरƗा संचाि◌न कŐ  ū (एसओसी): लसİː ŷ्तर (सिवर) का एकीकरण, कŐ  ūीकृ तŊ और िसजɋतŊ ननराŊनी और सुरƗा 

संबंर्◌ी घटनाओ ंके ŮबंनŊ के िलए एसओसी के साथ ि◌◌ोबािइ एजप्ि◌के शन (पीपीआई) के अनुŮयोर् 

ŷ्तर 

ि◌◌ॉर्। सी। एंटी-कफलशंर्: RFPL रƲी ि◌◌ोबािइ ऐप / कफलशंर् िहि◌◌ो◌ं को बढ़ाने के 



ि◌Ȟेनज़र कफलशंर् 



वेबसाइटो ं/ राउज़ एजप्ि◌के शनो ंकी पहचान करने और उɎŐ हटाने के िलए बाहरी सेवा ŮदाताŊओं से एंटी- 

कफलशंर् / एंटी-ŝज ऐप सेवाओ ंकी सद˟ताŊ ि◌◌े◌ंर्◌े। डी जोİखŊ-आर्◌ाररतŊ ि◌◌ेन-देन की ननराŊनी: 

जोİखŊ- आर्◌ाररतŊ ि◌◌ेनदेन की ननराŊनी या ननराŊनी ŮकŢया र्◌ोखाड़Ŏ जोİखŊ ŮबंनŊ Ůणाि◌◌ी के दहˣे के 

ŝप ि◌◌े◌ं 

ि◌◌ार्◌ू की जाएर्◌ी। इ। वŊŢे ताŊ जोİखŊ ŮबंनŊ: (i) पीपीआई जारीकताŊि◌ सेवा ŮदाताŊ के साथ एक िसझौताŊ 

करेर्◌ा जो दूसरो ंके बीच देश के ननयाि◌को ंȪारा ऑडडट / ननरीƗण के अधकाŊर Ůदान करताŊ है; (ii) RBI को सभी 

सूचना संसानŘ (ऑिनाइन / ʩजŢ्तर्Ŋत ŝप से) तŊक पŠंच ŮाŮ्त होर्◌ी जो PPI ŮदाताŊ Ȫारा खपतŊ की जातŎ है, जब 

ि◌◌ा◌ंर् की जातŎ है, तŖ RBI के अधकाŊररयो ं के िलए सुि◌भ बनाया जा सकताŊ है, हाि◌◌ा◌ंकक 

बुननयादी ढांचा / सिƗ करने के संसानŊ शारीररक ŝप से PPI के पररसर ि◌◌े◌ं ज˕तŊ नही ंहो सकतő हœ। ŮदाताŊ; 

(iii) RFPL बुननयादी ढांचे की भौर्◌ोिलक ज˕नतŊ और सीि◌◌ाओ ं से बाहर डेटा की आवाजाही से 

संबंधर्Ŋत ŮासंधकŊ  कानूनी और ननयाि◌क आवʴकताŊओ ं का पाि◌न करेर्◌ा; (iv) पीपीआई जारीकताŊि◌ सुरƗा 

ŮकŢयाओ ंऔर ननयंि◌णो ंकी िसीƗा करेर्◌ा सेवा ŮदाताŊ ननयिलतŊ ŝप से। (v) ŮदाताŊ के साथ RFPL के सेवा 

िसझौतŘ 

ि◌◌े◌ं सुरƗा उल्ि◌◌ंघनो ंका खुि◌◌ासा करने पर एक सुरƗा खंड शािलि◌ होर्◌ा यदद कोई 

जारीकताŊि◌ की ICT अवसंरचना या ŮकŢया के िलए वŊलशरट हो, जजिसŐ सॉɝवेयर, एजप्ि◌के शन और डेटा तŊक 

सीिलतŊ नही ं है, सुरƗा घटना ŮबंनŊ ि◌◌ानको ंके भार् के ŝप ि◌◌े◌ं, आदद। एफ डडजाːर ररकवरी: 

RFPL ि◌◌े◌ं ररकवरी टािइ ऑलजेजƃव (RTO) ŮाŮ्त करने के िलए DR सुवŊर्◌ा है पीपीआई Ůणाि◌◌ी के िलए 

ररकवरी ɚाइंट ऑलजेजƃव (आरपीओ) साइबर िहि◌◌ो◌ं / अɊ घटनाओं से तőजी से उबरने और ŮकŢयाओ ंऔर 

डेटा की सुरƗा सुननजʮतŊ करतő Šए आरटीओ के साथ संरेखŊतŊ ि◌हȕपूिण संचाि◌न को कफर से शुŝ करताŊ है। 


